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Objetivo

O objetivo central do Cédigo de Conduta Etica é
conscientizar o nosso publico interno sobre as melhores
praticas de conducdo do negocio. Afinal, como
colaboradores da Pluxee, devemos atuar diretamente na
prevencdo, na deteccdo e na resposta disciplinar as mas
condutas e as fraudes.

Além disso, o Cddigo é importante para estabelecer
padroes de comportamento e de formas de agir, levando
em conta a Missdo, os Valores e os objetivos de negdcio
da companhia.

E importante ressaltar que vivemos novos tempos,

em que o trabalho hibrido (misturando jornadas com
elementos presenciais e remotos) ja € uma realidade na
Pluxee. Independentemente do modelo de trabalho
utilizado por nossos colaboradores, este guia de conduta
etica é aplicavel em todas as situacoes.




Nossa missao

Sempre atuamos e somos
escolhidos por fazer de cada
dia um dia melhor

Nossa Missdo pode ser entendida de duas maneiras:

0 02

Melhorar a qualidade de Contribuir com o desenvolvimento economico,
vida de todas as pessoas d social e ambiental das comunidades, regioes
guem servimos, e paises em que atuamos.



NossoOs valores

Espirito de progresso

E demonstrado por meio:

,—ﬂﬂ Do nosso desejo e também da forte confianca de que sempre é
possivel melhorar a situacado atual;

Vs Da aceitacao de avaliacdo e de comparacao entre o
desempenho da pessoaq, de seus colegas e dos concorrentes;

Q%\z Da autocritica, porqgue compreender 0s proprios sucessos e

X= falhas é fundamental para a melhoria continua;

AYEA Do equilibrio entre ambicdo e humildade,;

Do nosso otimismo, com a crenca que para cada problema ha
uma solucao, uma inovacdo ou uma melhoria a ser feita.




Espirito de equipe

As habilidades de cada pessoa combinadas com o
conhecimento de outros colegas de equipe garantem o
sucesso da Pluxee.

O trabalho em equipe depende, em grande parte,
dos seguintes fatores: escuta atenta e empatica,
transparencia, respeito pelas pessoas, fomento da
diversidade, solidariedade na implementacdo de
grandes decisoes, respeito as regras e apoio mutuo,
especialmente em tempos dificeis.

Espirito de servico

Clientes, usuarios de nossos servicos e estabelecimentos
estdo no centro de tudo que fazemos. Para servirmos
bem, diariamente e em todos os niveis, demonstramos
disponibilidade, habilidade de ouvir, capacidade

em antecipar suas expectativas, senso de convivio,
capacidade de resposta as suas necessidades e o
orgulho em satisfaze-los.



Cidadania corporativa

A gestdo da Sustentabilidade é tratada de forma ampla na Pluxee, com o objetivo de monitorar

os fatores ESG (Environmental, Social and Governance) da empresa e engajar de maneira continuad
nossos stakeholders.

Nomeamos nossa jornada estratégica como Better Tomorrow 2025, onde descrevemos 0os 9 compro-
Missos que assumimos em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.

Atuamos para integrar a Sustentabilidade aos nossos negocios e a cadeia de valor. Para isso,
estamos comprometidos em melhorar a qualidade de vida de nossos colaboradores e de todos

agueles que servimos, contribuindo para o desenvolvimento sustentdavel das comunidades, das
regioes e dos paises onde operamos.

Trabalhamos com nossos clientes e fornecedores em temas estratégicos como, por exemplo,
desperdicio de alimentos e pegada de carbono. Além disso, compartilhamos nossas boas praticas
com o mercado de forma transparente e recorrente. Também estamos engajados no combate a
fome por meio de nosso apoio ao Instituto Stop Hunger, ao mesmo tempo em que promovemaos O
voluntariado, o empreendedorismo feminino, a geracdo de renda e a alimentacdo saudavel.

Nossa cultura é colaborativa e os nossos valores de Espirito de Servico, Espirito de Equipe e Espirito
de Progresso nos movem a trabalhar préximos de nossos clientes, colaboradores, parceiros e demais
stakeholders nessa grande e complexa jornada que é a Sustentabilidade.




@ A Politica de Respeito aos Direitos

Humanos esta disponivel na intranet!

Politica de respeito aos direitos humanos

Temos o compromisso de conduzir nossos negdcios de maneira coerente e de acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Portanto, nao aceitamos qualguer ato contra os direitos fundamentais contemplados neste documento, que, desde

sua proclamacao em 1984, ja foi traduzido para mais de 500 idiomas. Dentre eles, estdo o direito a vida e a liberdade, a
liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho e a educacao.

Os Direitos Humanos Fundamentais no Trabalho sdo principios mundiais para os colaboradores e, portanto, essenciais para os
negocios da Pluxee porque:

Respondem as expectativas dos Correspondem ao respeito dos nossos valores
clientes e outras partes interessadas; em relacdo aos nossos colaboradores;

Contribuem para a reputacadao positiva da
nossa empresa.

Criam envolvimento e motivacao;




Apoiamos e cumprimos as leis e 0s
regulamentos locais referentes:

0 02 03

A liberdade de associacdo e reconhecimento As condicoes de trabalho e eliminacado A abolicao eficaz do
eficaz do direito a negociacdo coletiva; de trabalho forcado e trafico de pessoas; trabalho infantil;

04 05

A nao discriminacao; A inclusao.




CODIGO DE CONDUTA ETICA

Concorrencia justa

A Pluxee ndo tolera nenhuma pratica que ndao impulsione

a honestidade, a integridade e a justica; sendo isso valido

para qualguer parte do mundo onde fazemos negdcios.
Condenamos a corrupcdo, a concorrencia desleal ou qualquer
outro comportamento que nos impeca de alcancar uma longa e
duradoura relacao com nossa comunidade.

Comunicamos claramente a nossa posicdo pard N0Ss0S
clientes, fornecedores e colaboradores e contamos com todos
na rejeicao de praticas corruptas e injustas.
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Relacoes com
fornecedores e parceiros

Muitos publicos, um s6 compromisso: Etica

0

A Pluxee esta empenhada em agregar valor a realidade de seus clientes e em atender as
suas necessidades durante um longo prazo para, assim, construir parcerias fortes. E é

pOr 1SS0 gue, constantemente, procuramos dlternativas para aprimorar a qualidade de
NOSSOS Servicos.

02

Temos o compromisso de desenvolver um portfolio de servicos que ajude a melhorar a
gualidade de vida de todos que nos confiam seu bem-estar.

03

Fornecemos aos acionistas informacoes precisas, claras, transparentes e simultdneas.




cODIGO DE CONDUTA ETICA

04

Estamos determinados a seqguir politicas de compras que garantam a origem dos
produtos que usamos, a capacidade técnica dos fornecedores e seu comprometimento
com os valores éeticos baseados no Cddigo de Conduta Pluxee — Guia do Fornecedor,

disponivel na Intranet.

05

Utilizamos os meios de comunicacado e as redes sociais de forma responsavel, ndo
expondo negativamente a imagem da Pluxee, de suas pessods ou qualquer outra parte

com quem tenhamos relacao.

06

Nossa relacdo com os concorrentes é conduzida com ética e ndo usamos praticas
injustas para ganhar negocio.

Of

Mantemos relacionamentos cordiais com nossos parceiros comerciais.
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Atendimento as leis
e zelo pela reputacao
de hossa empresa

Cumprimos integralmente as leis e os regulamentos aplicaveis. Em outras
palavras, respeitamos todas as disposicoes da Le1l Anticorrupcdo no Brasil
(n®12.846/13), Lei de Prevencado a Lavagem de Dinheiro (n® 9.613/98),
Le1i de Improbidade Administrativa (n° 8.429/92), Lei de Licitacoes e
Contratos da Administracao Publica (n° 8.666/93) e todas as outras leis
e requerimentos legais da mesma natureza exigidos nos paises em gue
fazemos negocios.

E expressamente proibida a participacdo de nossos colaboradores

em atividades e/ou negdcios em desacordo com as leis vigentes ou
gue possam ser interpretados como duvidosos ou ilicitos. Ao tomar
conhecimento de indicios ou suspeitas de atividades dessa natureza, e
gue possam causar danos a reputacdo da Pluxee, o colaborador deve
comunicar, imediatamente, o Comité de Etica.

@

Consulte a nossa Politica Anticorrupcdo
(P1 002-18) e a Norma de Licitacao (NP
00016-02), disponiveis na Intranet.




Diversidade e Inclusao

Como lider global na area de Qualidade de VVida e uma das maiores
empregadoras do mundo, a Pluxee carrega o acolhimento a diversidade em
seu DNA: afinal, a pluralidade da nossa forca de trabalho é a base que garante
0 reconhecimento das multiplas necessidades para a promocado do bem-estar.
Aqgui, sabemos gue as nossas diferencas e as semelhancas nos fazem unicos.

Nesse contexto, a inclusdo é a principal ferramenta para explorarmos todo
o potencial da diversidade e depende do movimento de todos: caminhamos
uns em direcdo aos outros, abertos, em todos os sentidos, para o didlogo.
Entendemos que incluir € oferecer a equidade de oportunidades e de
condicoes, que ndo sao haturais na hossa sociedade, promovendo, assim, o
acolhimento e o respeito a todos.

Para englobar a defesa dos direitos e das necessidades de grupos
minorizados da maneira mais adequada as suas particularidades, a
Pluxee segmenta a atuacdo da area de Diversidade, Equidade & Inclusdo
em cinco pilares:

JGO DE CONDUTA ETICA 15




Genero

A busca da expansdo da representacado, do engajamento e do
desenvolvimento de mulheres na lideranca e em todos os segmentos.

Orientacao Sexual e
ldentidade de Genero

O fomento a um ambiente inclusivo em que 1ésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros e outros possam mostrar tudo de si.

Pessoas com Deficiencia

O recrutamento e o engajamento de pessoas com deficiéncia, fornecendo
um ambiente seguro para suas necessidades fisicas e psicoldgicas.




'III|] "
AALILF J||||I{"ﬂ|“ it Ii'l' I:II '

hl||

Cultura & Ongens

o esforco para garantir que a diversidade de tradicoes e
crencas seja refletida em todos os ambientes e ideias.
Promover a diversidade étnica, socioecondmica, culturadl
e religiosa.

Geracoes

a identificacao de novas oportunidades para aumentar a
representacdo das geracoes, alem de incentivar relacoes
harmoniosas entre as diferentes idades.
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Genero

A garantia da equidade de direitos e oportunidades entre homens e
mulheres, além do combate a qualquer tipo de preconceito de género,
assédio, violéncia e discriminacdo, dentro e fora do ambiente de
trabalho, sao o foco deste pilar.

Buscamos assegurar as mulheres as condicoes para o exercicio
efetivo dos seus direitos, oferecendo oportunidades e facilidades para
gue possam viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental
e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Confira a nossa Cartilha de Diversidade e
Inclusdo e garanta a inclusdo e o combate
aos preconceitos em todos os momentos
do seu dia.




Confira a nossa Cartilha de Diversidade
e Inclusdo e garanta a inclusdo e o
combate aos preconceitos em todos

0S momentos do seu dia.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Orientacao Sexual e
ldentidade de Género

A promocdo do respeito e do acolhimento a diversidade de orientacdo
sexual e de identidade de género é o grande objetivo deste pilar, que
busca a constante expansao de suas 1niciativas em sintonia com as
descobertas da comunidade LGBTQIAP+. Apesar de ser uma causa
bastante exposta midiaticamente na atualidade, ainda ha muito o que
se fazer para garantir a equidade.

Somos contra qualquer acao que reforce e/ou incentive o odio,
atitudes ou sentimentos negativos e/ou violentos contra a
comunidade LGBTQIAP+, como transfobia, lesbofobia, homofobia
e bifobia.
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Pessoas com Deficiencia

\/isiveis ou ndo-visiveis, as deficiencias ndo devem ser motivo
para a exclusdo de pessoas no acesso as oportunidades

e aos direitos, muito menos atreladas a reducdo de suas
capacidades. Sendo assim, este é o pilar por meio do qudl
direcionamos as acoes sobre a conscientizacdo da realidade
de pessoas com deficiéncia, sejam elas quais forem, e a
garantia dos recursos e das especificidades necessarias parad
suad convivencia em harmonia e equidade.

Discordamos de qualquer acao que reforce e/ou incentive
o capacitismo e as atitudes de violéencia contra pessoas
com deficiéncia.

Confira a nossa Cartilha de Diversidade

e Inclusao e garanta a inclusao e o combate
aos preconceitos em todos o0s momentos
do seu dia.




Confira a nossa Cartilha de Diversidade
e Inclusao e garanta a inclusdao e o
combate aos preconceitos em todos

0S momentos do seu dia.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Geracoes

Em tempos em que palavras como transformacao, agilidade, disrupcao
e liquidez podem definir praticamente qualquer aspecto da sociedade, as
diferencas entre as geracoes formam um abismo ou sao menores do que
nunca? Na Pluxee, temos fortes evidéncias de que a segunda alternativa
pode nos levar a caminhos inéditos, inovadores e repletos de sucesso

e, por isso, trabalhamos diariamente no fomento ao acolhimento, ao
respeito e a interacdo entre diferentes geracoes,

dos Baby Boomers aos Millennials.

Buscamos combater termos e atitudes que reforcam preconceitos

no cotidiano da organizacao. Aléem disso, incentivamos d
Intergeracionalidade, o estabelecimento de relacoes de troca entre
diferentes geracoes, muito baseado no conceito de solidariedade, com o
objetivo de promover o desenvolvimento de todos os envolvidos com base
em seus diferentes e complementares conhecimentos.

21



Cultura & Ongens

Esse é o pilar que se dedica a estimular o acolhimento e a
convivéncia respeitosa entre pessoas provenientes de diferentes
regionalidades, que cresceram com diferentes contextos e
manifestacoes culturais; tendo sua origem em diferentes etnias
ou suas praticas atreladas a diferentes religioes.

Na Pluxee, somos comprometidos com a equidade racial
por meio da geracdo de oportunidades de emprego e de
desenvolvimento e lutamos contra a desigualdade racial.

Alem disso, discordamos de qualquer acao que reforce e/
ou incentive a segregacao racial, o racismo, a xenofobia e
qualqgquer tipo de discriminacao racial.

Confira a nossa Cartilha de Diversidade
e Inclusdo e garanta a inclusdo e o
combate aos preconceitos em todos

0S momentos do seu dia.




Assedio

Somos todos responsaveis pela criacdo e pela manutencado

de um local de trabalho caracterizado pelo respeito e pela
cordialidade. Agora, na realidade do modelo hibrido, essa
responsabilidade se estende por todas as interacoes que
fazemos, seja digital ou presencial. Isso 1nhclui, entre outros
fatores, garantir que atitudes e procedimentos privilegiem o
respeito a dignidade e a privacidade de todos os colaboradores,
bem como os valores de diversidade e inclusao.

Por isso, a Pluxee proibe expressamente qualquer tipo de
violéncia, seja ela verbal, emocional, psicoldgica, sexual, fisica
ou de qualquer outra natureza que cause intimidacado ou abuso.
Em uma perspectiva pratica, ndo é permitido ou tolerado gritar,
ridicularizar, insultar ou constranger colaboradores, em publico
ou de maneira privada, quer seja presencialmente ou on-line.

Tais acoes — e outras que provoguem 0s mesmos resultados
Indesejados — por ou contra qualquer pessoa no local de
trabalho serdo consideradas assédio moral e irdo acionar

e medidas disciplinares, conforme decisdo do Comite de Etica.
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Assedio virtual

Essa nova dimensdo do assédio acontece quando um individuo
ou um grupo de pessoas utiliza ferramentas da internet, de
forma intencional e repetida, para importunar, intimidar,
perseguir, ofender ou hostilizar alguém ou determinado
conhjunto de pessoads.

Normalmente, esses ataques, também conhecidos como
cyberbullying, sdo direcionados as caracteristicas pessoais
da vitima, com a finalidade de prejudicar sua imagem e,
assim, afetar a sua autoestima.

E importante ressaltar que esse tipo de violéncia pode tomar
proporcoes alarmantes, uma vez que as informacoes circulam
rapidamente no mundo on-line. Além disso, vale lembrar que
ela pode ser permanente, visto que as publicacoes ofensivas a
vitima podem continuar na rede, tanto interna quanto externa,
por tempo ihdeterminado.

Algumas praticas podem ser consideradas assédio vitual:
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Envio de fotos intimas de
terceiros sem aprovacao;

Envio de mensagens com conotacdo sexual;

Propagacado de discursos de 60dio contra um
individuo ou um determinado grupo de pessoas,;

Divulgacdo nao autorizada
de dados de terceiros;

Comentarios pejorativos sobre
terceiros nas redes sociais;

Estimulo a violéncia:

Comentarios desrespeitosos sobre a
aparencia das pessoas em reunioes on-line;

Disseminacado de rumores ou boatos
gue afetem a honra de terceiros.

Temos uma cultura de tolerancia zero as violacoes de nossas condutas
eticas relacionadas a discriminacao, ao assédio e a retaliacao. Portanto,
sempre que se deparar com gualquer tipo de situacdo dessa natureza,
voceé deve denuncia-la por meio do Speak Up.




CODIGO DE CONDUTA ETICA

Assedio sexuadl

\Vocé sabia que o assédio sexual no ambiente de trabalho pode
existir quando um beneficio de emprego - como aumento

de salario, promocdo ou mesmo a manutencao do emprego

-, @ condicionado a concorddncia da vitima em se submeter

a uma situacado de intimidade ou de ordem sexual? Nesse
sentido, também podem ser consideradas asséedio as condutas
continuas de intimidacado ou de humilhacao, incluindo:

@ Conduta fisica, como agressdo

I ou togue indesejado;

N Conduta verbal, como comentarios ofensivos,

FAEDE; : : : ~ ;L _
lascivos ou 1hvestigacao de assuntos 1ntimos;

;‘7 Conduta ndo-verbal, como assobios, gestos

:\% X . . . ~ . .

—) sugestivos ou exibicao de materiais de cunho sexual.

26



Uso de alcool,

drogas e porte de
armas no durante
0 expediente

Para garantir um ambiente de tranquilidade e
respeito entre nossos colaboradores, ha condutas
apropriadas em relacdo ao uso de dalcool, drogas e ao
porte de armas. O consumo moderado de dlcool nas
dependéncias da Pluxee ou em horario comercial esta
liberado apenas em celebracoes autorizadas,;

Independentemente de possibilidades criadas pela
legislacdo local, ndo é permitido guardar, comercializar
ou portar qualquer tipo de arma nas dependéncias da
Pluxee ou em atividades externas relacionadas d
companhia. Isso é valido mesmo que voce tenha posse
de arma registrada;

CODIGO DE CONDUTA ETICA 27
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O DE CONDUTA ETICA

E expressamente proibido portar ou comercializar
gualguer tipo de entorpecentes, bem como ihgressar
OU permanecer em nossas dependéncias, ou em
atividades externas relacionadas a companhia, sob o
efeito de bebidas alcodlicas ou drogas;

As Unicas pessoas que podem guardar ou portar
armas sao aquelas encarregadas pela seguranca
patrimonial. [sso é possivel desde que estejam
devidamente autorizadas, identificadas e
tecnicamente qualificadas para tal.

28



pDress code

Na Pluxee, flexibilidade é a palavra-chave para te ajudar a
escolher o look do dia. Lembre-se sempre de que é dever de
todo colaborador cuidar da imagem e dos valores da Pluxee,
mantendo uma postura compativel com estes valores.

Nesse sentido, aproveite ao maximo todas as possibilidades
para se sentir feliz, produtivo e livre para expressar seu estilo.
Contamos que seja evitado o uso de roupas e acessorios de
forma exagerada ou thadequada para o ambiente de trabalho.

IMPORTANTE: essa conduta deve ser mantida em ocasiao
de trabalho remoto.

Na Pluxee, a ocasido é quem dita a moda! Por isso, em
momentos como reunido com os clientes e eventos externos,
seja on-line ou presencial, trajes formais ou o dress code do
cliente continuam sendo a melhor opcao!




Pratica ilegal de
venda de beneficios

Os produtos de Vale Refeicao e Vale Alimentacdo sdo regidos
pelo Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT. Instituido
pelo Ministério do Trabalho, ele determina que o uso desses
beneficios deve, exclusivamente, garantir a alimentacdo
adequada do trabalhador. Portanto, a troca desses beneficios
por dinheiro e ou por produtos que nao sejam alimentos e/ou
refeicdo ndo é permitida pela Pluxee.

lgualmente, ndo é admitida e € combatida ativamente pela
Pluxee a pratica da troca por dinheiro em relacao as demais
solucoes concedidas aos colaboradores, tais como: Auxilio-
Alimentacdo, Auxilio-Refeicdo, Premium Pass, Gift Pass,
Combustivel Pass, Brinquedo Pass, Cultura Pass e Frota Pass.

Importante: qualquer uma das praticas apresentadas nessa
secdo e passivel de medidas disciplinares, incluindo a
demissao por justa causa.

CODIGO DE CONDUTA ETICA 30
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Prevencao a
lavagem de dinheiro

A Pluxee é comprometida com o combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, cumprindo mundialmente toda a regulamentacdo aplicavel relacionada a
essds causas.

Todos devem conhecer e perceber os sinais de alerta previstos na Politica de Prevencdo
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo da Pluxee para que,
assim, possam indicar a possivel pratica desses crimes nas atividades da companhia.
Figue atento a:




=

///

Empresas de fachada;

Empresas ficticias,;

Empresas conhecidas como “laranjas”;

Operacoes realizadas com clientes considerados PEP (titulares ou
relacionados), bem como clientes identificados em listas de sancoes;

Indicios de burla aos procedimentos de identificacdo, verificacao
e registro estabelecidos nas politicas internas,;

Situacoes em gque ndo seja possivel manter atualizadas as informacoes
cadastrais dos clientes, estabelecimentos, parceiros ou fornecedores.




Na Intranet, ha documentos essenciais para vocé conhecer em detalhes o
gue rege a Pluxee e como voceé pode contribuir para proteger a companhia.

De uma olhada nos seguintes conteudos:

Normas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo (NP 00075/15);

Conheca o seu funcionario - KYE (NP 00079/15);

Conheca o seu cliente - KYC (NP 00080/15);

f@'\ Conheca o seu fornecedor — KYS (NP 0007 7/15),

@ Controle de Operacoes Suspeitas - COS (NP 00078/15).
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Fraude

Qualguer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita

em prejuizo de outra pessoa ou da companhia é considerado
fraude, incluindo — mas nao se restringindo a - falsificacado de
documentos, alteracdo de dados contdbeis, obtencdo de dados
da Pluxee, de seus clientes, dos estabelecimentos, de usuarios,
de fornecedores e de colaboradores de forma nao autorizada.

E responsabilidade de todos zelar pela integridade da

Pluxee e de seus ativos. Logo, nao toleramos condutas dos
colaboradores que, no exercicio de suas funcoes, visem obter
ganhos para si, para terceiros ou mesmo para a Pluxee,
mediante fraude.
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integridade financeira

A Pluxee trabalha duro para ganhar e manter a confianca dos seus acionistas, dos
reguladores e do seu publico, e estd empenhada em fornecer informacoes precisas,
transparentes e oportunas. Entdo, a integridade dos registros da Pluxee é essencial
para que alcancemos esses objetivos, o gue também garante que possamos basear
nossas decisoes de negdcio em informacoes completas, precisas e configveis.

A Pluxee e seus colaboradores sdo obrigados a manter de maneira precisa e adequadad
0s registros financeiros, os dados, 0s processos contabeis e todos os outros registros
gue apresentem, de forma verdadeira e apropriada, a posicao financeira, os resultados
de operacoes, as transacoes e os bens ativos e passivos da companhia.

Estes documentos devem ser mantidos de acordo com os principios gerais contabeis

aceitos pelas normas aplicdveis, assim como com as proprias politicas, procedimentos
e controles internos da Pluxee.

Ndo é permitido, em nenhuma circunstdncia, que um colaborador faca entradas falsas
ou artificiais nos livros e nos registros contabeis da Pluxee. Nossos colaboradores ndo
devem praticar qualguer acao ou omissdo que comprometa a integridade das
demonstracoes financeiras da companhia. Isso abrange, por exemplo, coagir,

manipular ou enganar auditores externos ou internos com relacao aos livros e
registros.




CODIGO DE CONDUTA ETICA

Conflitos de 1nteresse

Os conflitos de interesse podem ocorrer em situacoes em gue 0s
interesses particulares ou alheios aos da empresa influenciem no juizo
de valor ou no desempenho transparente dos administradores, dos
colaboradores e dos terceiros em relacdo ao negdcio da Pluxee.

Um conflito de interesse pode ser considerado real, potencial ou aparente:

5 o2 Real: uma situacdo em que existe, de fato,
W um claro conflito de interesse.

‘é_‘g Potencial: uma situacdo que pode evoluir e se tornar um
ﬁl_ll} conflito de interesse real.

Lo Aparente: uma situacdo em que uma pessoda poderia

&) razoavelmente concluir que o colaborador ndo agiu com
integridade no cumprimento de sua obrigacao de agir no
Interesse da empresa.
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O conflito existe mesmo nas situacoes em que nenhum ato prejudicidl
tenha sido produzido, pois um aparente conflito de interesses é capaz de
enfraquecer a confianca e a credibilidade da Pluxee ou do colaborador.
Portanto, toda situacdo de conflito de interesse que seja real, potencidl
ou aparente deve ser evitada e declarada por meio do Questiondrio de
Conflitos de Interesse, conforme processo interno definido, para que
possa ser tratada de forma apropriada pelo Comité de Etica.

Confira algumas das situacoes que podem configurar conflito de
interesse e sao proibidas:

Manter atividades paralelas, ser socio ou parente de
primeiro grau, direta ou indiretamente, de sociedades que
sejam fornecedores, parceiros de negocios, concorrentes,
clientes ou estabelecimentos comerciais que conflitem
com 0s negocios da Pluxee;

Utilizar os bens da empresa para atividades pessoais, tais
como envio de e-mails, negociacoes pessodis, consultoria,
coaching etc.;

Relacado de parentesco ou relacionamento afetivo com
subordinacao direta (colaborador e gestor) ou em
atividades conflitantes;

37



CODIGO DE CONDUTA ETICA

Oferecer, promover, dar ou pagar propinas ou subornos,
vantagens, favores, gratificacoes ou comissoes a
funcionarios publicos ou privados, agentes, consultores, ou
outras pessoas com o objetivo de influenciar decisdo

ou 0 cumprimento de uma obrigacao;

Usar da posicdo que ocupa na empresa para apropriar-se
de oportunidades, comissoes, abatimentos, empréstimos,
descontos, favores, gratificacoes ou vantagens em beneficio
pessodl, de membros de sua familia ou de terceiros;

Obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de
fornecedores, prestadores de servico ou instituicoes que
mantenham ou queiram manter relacoes com a Pluxee;

Usar indevidamente de informacoes privilegiadas,
recursos financeiros e oportunidades de negdcio para
ganhos pessoadis ou terceiros ou para fins contrarios
aos interesses comerciais da Pluxee.
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Uso de bens da companhia

E dever de todos os colaboradores utilizar os bens disponibilizados
nela Pluxee para o proposito empresarial, protegée-los e preserva-

los de uso 1hadequado, roubo, dano ou furto como se fossem

de patrimonio pessoal. Os colaboradores devem comunicar ao
gestor de maneira imediata sobre quaisquer riscos a que os bens
disponibilizados pela companhia estejam sujeitos.

As dependéncias da Pluxee, bem como os bens da empresa, devem
ser utilizadas apenas para a pratica das atividades para as quais
os colaboradores foram contratados. Essa conduta é aplicavel
também aos fornecedores, aos prestadores de servicos e aos
terceirizados, que devem ser orientados para essa questado.

Confira alguns dos bens, materiais e nao materiais,
disponibilizados pela Pluxee:




(K2

i A

it

Aparelhos celulares;

Automoveis;

Cadeiras:

Computadores;

E-mail corporativo;

Impressoras,

Materiais de escritorio;

Nome, marcas, artigos ou materiais de divulgacado




Atividades extras

\Jocé pode desempenhar as atividades externas que desejar,
sejam elas profissionais ou pessodis, desde que sejam informadas
por meio do Questionario anual de Conflito de Interesses e:

Sejam realizadas fora do horario de trabalho;
<€F> Ndo conflitem com os negocios, os interesses e o setor
de atuacao da Pluxee,;

[ﬂﬂ"ﬂ‘ Ndo prejudiguem o seu desempenho nas funcoes
exercidas na companhia;

Q Ndo utilize a infraestrutura, os bens, os equipamentos,

as informacoes, o e-mail corporativo e o nome da Pluxee.

@

Consulte a nossa Norma de Conflitos
de Interesse (NP 00131/18), disponivel
na Intranet.




Lembramos que a Pluxee mantém monitoramentos sobre toda
a utilizacao dos equipamentos da empresa (computador, celular,
e-mail corporativo e ferramentas para troca de mensagens).
Portanto, qualquer uso 1ndevido, que nao tenha relacao com

a sua atividade na Pluxee, é passivel de medida disciplinar.
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Relacionamento
entre os colaboradores

A Pluxee permite a contratacao de novos colaboradores e

prestadores de servico que possudam grau de parentesco ou
relacdo afetiva com colaboradores da Pluxee, desde que,

a qualguer momento, ndo seja estabelecida condicao de
subordinacdo e nem se caracterize conflito de interesses.

A mesma regra se aplica aos casos em que um
relacionamento afetivo é iniciado guando ambos ja sdo

colaboradores da companhia.

A comunicacdo sobre estas relacoes deverad ser feita por meio
do Questionario anual de Conflito de Interesses.
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Para saber mais a esse respeito,
@ consulte a Intranet: NP 00132-

18 - Doacoes e Patrocinios.

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Doacoes e
patrocinios

A Pluxee apoia e inhcentiva as atividades que ajudam a fortalecer
0 seu posicionamento institucional e a transmitir seus valores.

Doacoes:
g’l Devem obedecer as leis locais aplicaveis;
= . .
Nao podem ter contrapartida,;
o : :
@ Ndo podem ser destinadas para fins
%.d politicos e/ou religiosos.

Ll



Patrocinios:

‘d Buscam promover e intensificar o reconhecimento
A% da marca Pluxee;

Desta forma, podemos exercer o compromisso e a

+ + . . . . .

dj¢+ cidadania corporativa com a comunidade por meio
g . . . . . . .

de acoes culturais, educacionais e socioambientais,;

@ Devem ter o objetivo de reforcar relacionamentos
com clientes e construir novos.

Todas as doacoes e patrocinios devem ser claros e transparentes,
0 que significa que as transacoes devem ser devidamente
documentadas de maneira que se comprove a sua destinacado

e os seus fins, sendo avaliadas e aprovadas conforme alcadas
previstas nas normas da Pluxee. Para conhecer em detalhes o
processo, consulte a norma NP 00132-18 - Doacoes e Patrocinios
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Brindes, presentes
e entretenimento

A Pluxee realiza e fecha negdcios com base na forca e na qualidade de
NOSSsO0S servicos. Seja negociando com funcionarios do governo, clientes
privados ou clientes em potencial, ndao ofereceremos presentes, nao
forneceremos entretenimento e ndo faremos contribuicoes politicas
para influenciar uma decisdo relacionada a Pluxee, quer seja para obter
um contrato ou obter vantagens comerciais improprias. Da mesma
forma, os colaboradores da Pluxee nao aceitarao presentes ou
entretenimento de um fornecedor, contratado ou em potencial, em
troca de negocios ou precos melhores.

@

Consulte a nossa Politica de presentes,
hospitalidade, convites, doacoes e
patrocinios, disponivel na Intranet.




Os colaboradores s6 poderdo aceitar entretenimento pago por cliente ou
fornecedor, ativo ou potencial, se houver motivacao comercial ou quando
relacionado a eventos dirigidos a um publico geral e com a presenca do
cliente ou fornecedor. Além disso, & imprescindivel ter obtido as aprovacoes
previas, conforme a Politica de presentes, hospitalidades, convites, doacoes
e patrocinios, disponivel na Intranet. Os colaboradores sdo responsaveis por
evitar a sua presenca frequente ou excessiva em eventos patrocinados por
um mesmo cliente, estabelecimento ou fornecedor.

Algumas vezes, pode ser apropriado aos colaboradores da Pluxee
fornecerem pequenos brindes a agentes publicos. Nesta situacado, é
permitido apenas oferecer os produtos de prateleira da Pluxee, pois
sdo institucionais e ndo representam itens de valor.




nao podem ser frequentes;

{@ Brindes, presentes e entretenimento
@ O valor do 1tem deve ser modesto;

Eles ndo poderdo ser dados se o0 seu destinatdario nao
% estiver autorizado a aceita-los de acordo com as leis,
politicas, regras internas ou padroes aplicaveis;

> Brindes, presentes e entretenimento que, sob qualguer
ﬁ forma, geram o sentimento ou a expectativa de
obrigacao pessoal nao devem ser oferecidos ou aceitos;

Sempre leve em consideracdo a questdo de como seus

S Interesses pessoais pareceriam perante seus colegas de
trabalho e parceiros da Pluxee,;

@ Nunca aceite presentes ou entretenimentos inapropriados.

Em caso de duvida, nao de ou receba o presente. A aparéencia de ser algo
incorreto e tao importante quanto fazer algo contra a politica interna.
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Lel Geral de
Protecao de Dados

A responsabilidade com os Dados Pessoais € uma obrigacado
gue deve ser levada a sério por todas as empresas do
mercado. Na Pluxee, isso ndo é diferente!

Para conduzir as medidas necessarias para a governanca
em protecao de dados, atendimento ao titular e a eventuais
guestionamentos da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados - ANPD, assim como orientar os colaboradores e os
contratados a respeito das praticas a serem tomadas em
relacdo a protecdo de dados pessoais, a Pluxee nomeou um
Encarregado de Protecdo de Dados — DPO, que conta com a
equipe de privacidade e com embaixadores especificos em
todas as areas.

Adotamos as melhores praticas de mercado para realizar

0 tratamento dos dados pessodis em conformidade com a
legislacdo e norma aplicavel, em especial a LGPD - Lei Gerdl
de Protecao de Dados Pessoais (Le1 13.709/18), assim como
observdncia aos principios legais.
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Sempre que houver tratamento de dados pessoais, é
fundamental que os colaboradores da Pluxee observem as
finalidades previstas na LGPD, em especial:

Finalidade:

Utilizar dados com propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

Necessidade:

Limitar a utilizacdo dos dados estritamente ao
necessario para a realizacdo de suas finalidades;
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Seguranca:

Aplicar as medidas técnicas e administrativas
: gualificadas para proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicacao ou difusao;

Transparencia:

Dar informacoes claras, precisas e facilmente
= acessiveis sobre como os dados pessoais
serado utilizados.
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Sdo obrigacoes adicionais de
todo colaborador da Pluxee:

Sempre que houver tratamento de dados pessoais, é fundamental
gue os colaboradores da Pluxee observem as finalidades previstas na

LGPD, em especial:

Conhecer as Politicas e as Normas de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais na intranet e em nosso portal;

Tratar os dados pessoais como informacoes
1 confidenciais e utilizar apenas nos limites necessarios
para o desempenho de suas atividades;

Em caso de duvidas sobre a confidencialidade ou sobre
i1 como utilizar dados pessoais nas atividades, entrar em
contato com a equipe de privacidade de dados;

Ndo divulgar ou compartilhar com terceiros dados

1V . . . e
pessodais sem que haja devida autorizacao;
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Caso seja necessario compartilhar dados pessoais

U com terceiros, parceiros comerciais ou prestadores de
Servicos, garantir que seja realizado por meio seguro e
de acordo com as orientacoes dos times de Seguranca
da Informacao, Controles Internos e Privacidade;

Comunicar imediatamente a equipe de privacidade
Ui se houver qualquer suspeita de vulnerabilidade ou de
Incidente de seguranca com dados pessoais.

As violacoes, mesmo gque mera omissdo ou tentativa nao consumada,
deste Codigo, bem como das demais normas e procedimentos de protecado
de dados pessoais, serdo passiveis de Medidas Disciplinares.

Terceiros contratados ou prestadores de servico ficardo sujeitos as
sancoes e punicoes conforme previsto em contrato e nas leis aplicaveis.

CODIGO DE CONDUTA ETICA | r 53




Confidencialidade

As informacoes do negdcio, adquiridas em decorréncia da
funcao exercida, deverao ser utilizadas rigorosamente para
0 exercicio das funcoes que voce desempenha na Pluxee;

Todos os colaboradores tém o dever de proteger as
informacoes confidenciais sobre a Pluxee, seus clientes,
fornecedores e demais colaboradores, mesmo apos
deixarem a companhia;

Da mesma forma, nao devem utilizar bens ou informacoes
da Pluxee para seu ganho pessoal ou o de seus parentes,
amigos e conhecidos,;

Os colaboradores gue tém acesso a informacoes
privilegiadas - como a informacdo ndo publica sobre
resultados financeiros, fusoes ou aquisicoes, grandes
contratos ou planos estratégicos - ndo podem usa-las
para nenhum propdsito alheio aos negdcios da Pluxee ou
passa-las a terceiros.

Na Intranet, vocé pode consultar:
313034 - GISSPr - Principios de Seguranca
de Informacoes e Sistemas

313033 - GISSP - Politica de Seguranca de
Informacoes e Sistemas;




CODIGO DE CONDUTA ETICA
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Uso adequado de midias
eletronicas e redes sociais

Devemos seguir e cumprir as orientacoes internas de Seguranca da Informacado sobre o
uso de e-mail, Intranet, internet e outros canais eletronicos de comunicacdo, ndo
divulgando, interna ou externamente, mensagens em discorddncia com o0s principios
eticos da companhia. Estamos falando de situacoes como a seguir, mas ndo restritas a:

Boatos; Pornografia;

Comeércio; Propaganda.

Mensagens de cunho
politico-partidario;
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Contatos com a imprensa
e eventos externos
representando a Pluxee

Os colaboradores devem encaminhar a Diretoria de Marketing e Produtos toda e
gualquer solicitacao de contato por parte da imprensa. A tratativa da pauta e a
escolha do porta-voz devem seguir a estratégia de comunicacao da empresa.

Lembre-se: nao existem “contatos informais” ou “ndo oficiais”. Para a imprensa,
voce sempre representa a Pluxee. Portanto, tudo deve ser formalizado.

Em caso de participacdo em eventos externos (por exemplo: seminario, palestra,
convencao, mesa-redonda, workshop, webinar, live etc) como palestrante, porta-
voz, debatedor ou qualguer outra posicdo em que voce represente a empresa, é

preciso também comunicar a Diretoria de Marketing e Produtos e receber a devida
aprovacao e orientacado.
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Speak Up

A Pluxee dispde deste Codigo de Conduta Etica com o intuito de expressar
seus principios e seus valores. Além das leis vigentes, o documento serve
COmMo guia e orientacdo para as atitudes e os comportamentos de todos
0S N0ssos colaboradores, terceiros e parceiros de negocios.

Entretanto, sempre pode haver alguma parte mal-intencionada, podendo
colocar em risco outros colegas e a organizacao como um todo. Diante
disso, disponibilizamos um canal de denuncias externo, gerenciado

por uma empresa independente e totalmente imparcial, auditado
periodicamente pela Auditoria Interna do Grupo Pluxee, da matnz,

na Franca, por meio do qual vocé pode denunciar violacoes ao Codigo

de Conduta Etica. Todas as denlncias serdo apuradas e investigadas

de forma imparcial e independente por uma equipe multidisciplinar e
avaliadas pelo Comité de Etica da Pluxee.

Nenhum colaborador que apresentar um relato de boa-fé sera demitido
ou estara sujeito a qualquer inconveniente que possa resultar de seu ato,
ainda gue os fatos ndo sejam confirmados. Proibimos a retaliacao de
qualquer natureza, inclusive aos membros do Comité de Etica, em relacéo
aos atos decorrentes do exercicio de suas atribuicoes.
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Todos os casos serdo, primeiramente, direcionados aos Diretores de Recursos Humanos
e Riscos e Compliance do Grupo, na Franca, que apds uma triagem inicial, enviardo

as denuncias correspondentes a cada pais. Portanto, caso o relato seja contra um

dos membros do Comite, o tratamento e a investigacdo serdo feitos pelo Grupo, de
maneira totalmente independente.

A Pluxee 1ncentiva todos os seus colaboradores a denunciarem violacoes ao presente

Codigo, bem como esclarecer quaisquer duvidas ou fazer sugestoes por meio do Speak Up.

Formas de contato

@ 0800 591 1360 www.pluxeespeakup.com;/

Um especialista ird receber a informacdo e o caso serd encaminhado para andlise. Caso
voce prefira, nao havera necessidade de se identificar e, mesmo assim, ainda sera possivel
acompanhar o andamento da sua manifestacado, pelo Speak Up, por meio do numero de
protocolo fornecido a cada contato.

A ligacdo é gratuita e o atendimento funciona 24h por dia, sete dias por semana.
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Comite de etica

O Comité de Etica da Pluxee é o 6rgdo responsavel
por avaliar e decidir sobre as questoes que envolvem
violacoes aos principios e valores estabelecidos no
Codigo de Conduta Etica da Pluxee.

O Comité de Etica Pluxee é composto da seguinte forma:

0O
CEO;
|
O .
| Diretora de Recursos Humanos;
O . . . L
W Diretora Juridico, Compliance & Privacidade.
|

@

Consulte o Regimento do Comite
de Etica, disponivel na Intranet.




Medidas disciplinares

O tratamento e a aplicacao das medidas disciplinares ocorrerao por meio do
Comité de Etica Pluxee BRS Brasil, gue considerard a gravidade da situacdo
e agira de acordo com a sua natureza e diretrizes, sem prejuizo das sancoes
administrativas, civeis e penais. O descumprimento das normas contidas no
Cédigo de Conduta Etica da Pluxee, nas politicas e procedimentos internos e
na legislacdo é passivel de medidas disciplinares, conforme abaixo:

Advertencia Verbal
Adverténcia por escrito

Demissdo sem justa causa

Para mais informacoes, consulte a Norma de Demissdo por justa causa
Medidas Disciplinares, disponivel na Intranet

(e
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Se voce tiver duvidas,
antes de prosseguir

com uma acao especifica,
se gquestione:

Eu tenho autorizacao para fazer 1sso?

O gue as pessoas poderiam pensar se tomassem
conhecimento da minha acao?

Essa acdo é a coisa certa a ser feita?
Eu faria isso se tivesse adlguém me observando?

Essa acdo é legal e coerente com as
diretrizes do Codigo de Conduta Etica e outras
politicas da Pluxee?

Estou demonstrando os mais elevados
padroes de ética?

Eu ficaria orgulhoso de relatar essa acdo a alguém
gue respeito’
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