Relatorio de
Compliance




Este relatdrio detalha as acdes implementadas para garantir a aderéncia as normas aplicaveis, a
mitigacao de riscos e a consolidacdo de uma cultura ética e responsavel em todas as operacdes da
Pluxee no Brasil, reafirmando nosso compromisso com a transparéncia e a conformidade regulatodria,
abrangendo tanto os compromissos voluntarios assumidos quanto as obrigagdes estabelecidas pela
Resolucdo BCB n° 65 de 26/1/2021.

As acgdes reportadas neste documento sdo relacionadas as seguintes entidades:

¥ Pluxee Instituicao de Pagamento S.A. 50./98.785/0001-61

% Pluxee Beneficios Brasil S.A. 69.034.668/0001-56

¥ Pluxee Corretora de Seguros E Servicos Brasil Ltda. 10.7/44.404/0001-43
% Pluxee Frota e Combustivel Brasil Ltda. 20.211.412/0001-88

¥ Pluxee Brasil Tecnhologia Ltda. 0/.851.5//7/0001-01

¥ Pluxee Corretora de Seguros Brasil Ltda. 26.195.288/0001-90

¥ Beneficio Facil Servicos LTDA 06.353.068/0001-30
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Compromisso da
Alta Administracao

A Pluxee entrega solugcdes em beneficios e experiéncias que impulsionam
resultados sustentaveis para seus clientes. Seu compromisso €& promover a
motivacao e valorizacao dos colaboradores, fortalecendo o engajamento e a
conexao com a empresa, resultando em impactos positivos. Nossa trajetoria é
guiada por valores sdlidos e principios éticos, respaldados pela alta administracao.

A lideranca da Pluxee reafirma seu compromisso com o Programa de Integridade,
nao tolerando quaisquer condutas que comprometam os valores da empresa. Para
isso, decisbes adequadas sdo tomadas em todos o0s niveis hierarquicos,
assegurando a devida investigacao e responsabilizacao diante de eventuais
irregularidades.

O envolvimento da alta administracdo € essencial para a efetividade do Programa,
refletindo-se em agdes concretas, como apoio ativo na implementacao das
diretrizes, promoc¢ao de uma cultura ética exemplar para colaboradores e parceiros,
validacao de politicas e normas associadas ao Programa, além da garantia dos
recursos financeiros, materiais e humanos necessarios para sua gestao eficiente.
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O Sistema de Integridade da Pluxee atua de forma independente,
técnica e imparcial, com autonomia para conduzir andlises, avaliagcdes
de risco, apuracgdes e recomendacgdes, sem interferéncia indevida de
Areas operacionais ou interesses comerciais.

Conta com acesso direto as instancias de alta administracao,
assegurando transparéncia, tempestividade e efetividade na
comunicacdo de temas sensiveis e na tomada de decisao.

Sua atuacdo é orientada por critérios técnicos, normativos e
baseados em risco, com segregacao adequada de fungodes,
garantindo objetividade e credibilidade ao Programa de
Integridade.




AZRRN /TR
ISO ISO
NS NS4
37001 37301

Sistema de Gestao Sistema de Gestao
Antissuborno de Compliance
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A Pluxee Iintegra em seu Programa de Integridade as certificagcdes
internacionais ISO 37001 (Sistema de Gestao Antissuborno) e ISO 37301
(Sistema de Gestao de Compliance), reforgando sua aderéncia as melhores
praticas globais de ética, integridade e conformidade regulatodria.

A conqguista dessas certificagdes™ posiciona a Pluxee entre as organizagdes
com reconhecimento por sistemas de governanca robustos, destacando o
compromisso com prevencao de atos ilicitos, gestdo de riscos e cultura de
Integridade.

*Disponivel em https://www.pluxee.com.br/etica-e-integridade/




A area de Compliance é
responsavel por
executar diretamente o
Programa de
Integridade,em
especial pelas
seguintes atividades:
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X Orientar e testar a aderéncia as normas e politicas internas, leis e regulamentos
externos;

X Identificar os desvios ao cumprimento das leis e regulamentos, e acompanhar a
elaboracao e execucao dos respectivos planos de acao;

X Testar anualmente a adequacao dos dados cadastrais de clientes e
fornecedores;

X Reportar internamente a Alta Administracdo e aos dérgaos reguladores, quando
aplicavel, operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro;

X Implementar politicas e procedimentos para garantia de cumprimento dos
principios expostos na Carta Etica;

X Manter atualizado o programa de treinamento e disseminacdo das politicas e
procedimentos de Compliance, especialmente relacionados a Integridade, Etica e
Prevencado a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo;

X Avaliar produtos e servicos em relagao aos riscos de Compliance; e

X Executar apuracdes internas quando solicitada pelo Comité de Etica.




Documentacao
de suporte ao
Sistema de
Integridade
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A integridade empresarial, o respeito ao meio ambiente e aos
direitos humanos sao pilares dos nossos valores e principios
éticos.

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros de negdcios e
terceiros devem seguir essas diretrizes no dia a dia, garantindo sua
aplicacao nas atividades e relagoes comerciais.

Lideres, executivos e gerentes da Pluxee tém o compromisso de
promover a Conduta Empresarial Responsavel, assegurando sua
disseminacao e cumprimento em todas as interacoes.

Guiamos nossas agoes com base nos seguintes documentos:

@ Carta Etica

) Politica de Compliance e Combate a Corrupcéo
@ Manual de Governanca Corporativa

@ Cddigo de Conduta Anticorrupgao



Mas o0 que sao esses documentos?

Esses documentos sdo a base que orienta nossa conduta e decisdes, garantindo que nossas praticas estejam alinhadas aos valores de

transparéncia, ética e responsabilidade.

Politica de Compliance e Combate a Corrupcao

Demonstra nosso compromisso e posicionamento firme na
prevencdo e no combate a corrupcao, reforcando a
importancia da ética, da transparéncia e da integridade em
todas as nossas relagdes e operacgoes.

Manual de Governanca Corporativa

Define diretrizes para uma gestdo transparente, integra e

responsavel, orientando nossa atuacdao no mercado e na
sociedade.

Carta Etica

A Carta Etica da Pluxee € um documento vivo, em constante
evolugdo, garantindo que nossa trajetdéria acompanhe as
transformagodes da sociedade e o crescimento da empresa.

*Lancado em 2025 e restrito ao publico interno
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Cddigo de Conduta Anticorrupcao®

O Cddigo de Conduta Anticorrupgao, alinhado a Lei SAPIN IT,
define regras para prevenir e combater a corrupgao.

Apresenta cenarios praticos para orientar condutas éticas e
atomada de decisao.
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Para prevenir irregularidades, a Pluxee mantém normas, procedimentos e
politicas que sao revisados e atualizados periodicamente.

Em 2025, tivemos 89 atualizacoes, entre novos documentos e revisoes,
garantindo maior transparéncia, seguranca e conformidade. As principais

atualizacoes foram:

Cddigo de Conduta Anticorrupcgao

Politica de Brindes, Presentes,
Convites e Hospitalidades

Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao

Politica de Interacdo com
Institucional

Politica de Qualidade
Politica de Seguranca da Informacao
Politica Speak Up

Norma de Investigagdes Internas

Norma de Sistema de Gestao
Antissuborno e de Compliance (SGAC)

Norma de Sistema de Gestao de
Qualidade e Ambiental (SGQA)

Norma de PCN - Continuidade de
Negdcios

Norma de Medidas Disciplinares

Norma de Governanca na Contratacao
de Fornecedores

Norma de Conheca o seu Funcionario /
Know your Employee (KYE)

Norma de Realizacdao de acdes de
Treinamento e Desenvolvimento



Identificacao e
coleta de leis e

regulamentacoes
divulgadas
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As seguintes ferramentas foram utilizadas para a coleta de leis e
regulamentacdes no periodo:

Estrutura e metodologias desenvolvidas no ambito do Sistema MK
Compliance, que possibilita:

X Tomada tempestiva do conhecimento de leis e normas divulgadas por
reguladores vinculados ao Sistema Financeiro Nacional,

X Classificacao das normas;
X Calendario com controles dos prazos ordinarios e/ou extraordinarios
estabelecidos pela regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional e Banco

Central do Brasil;

X Envio das normas aos gestores responsaveis e esclarecimentos de
dulvidas/elaboracao de pareceres quanto a sua interpretacao;

X Acompanhamento dos planos de acdo necessarios a aderéncia dos
processos;




Codigo de Conduta do Fornecedor

Além dos documentos mencionados, temos o Cddigo de Conduta do
Fornecedor, que deve ser formalmente aceito por todos os fornecedores
da Pluxee mediante assinatura do contrato. Ele define principios e diretrizes
corporativas, aprimorando o relacionamento entre as partes e
estabelecendo padrdoes de sustentabilidade, responsabilidade social e
ambiental, direitos humanos, trabalho justo, cidadania, ética e
transparéncia. Os principais topicos abordados incluem:

¥ Integridade nos negdcios

¥ Leis Anticorrupgao

¥ Presentes, convites, doagdes e compensagdes comerciais
% Concorréncia e Antitruste

¥ Conflitos de Interesses

% Conformidade com as san¢gdes econdmicas

¥ Direitos Humanos e Direitos Fundamentais no Trabalho
¥ Abolicao efetiva do trabalho infantil

¥ Salarios e Beneficios

¥ Diversidade e Inclusao

¥ Condicdes de vida saudaveis e seguras

% Meio Ambiente e Fornecimento Responsavel

Os documentos citados, com excegao das Normas, podem ser acessados por meio do site:
https://www.pluxee.com.br/etica-e-integridade/.
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pluxee

Treinamento &
Comunicacoes

A Pluxee realizou trilhas por perfil (liderangas, areas de
maior exposicdo aos riscos, fornecedores) de
microlearning continuo e campanhas de comunicagao

tematica (canal de dendnicas, anticorrupgédo e
suborno, assédio, conflitos de interesse, brindes,
presentes, convites e hospitalidades, PLD/CFT,
sangdes, direitos humanos, doagdes e patrocinios).

Em razao da inexisténcia de fornecedores classificados como alto
risco, nao se aplica a obrigatoriedade de treinamentos de compliance
para terceiros. Ainda assim, foi realizada capacitacao com
fornecedores por participacao voluntaria.

26



(010

dos colaboradores treinados

100%

da Alta Administracao teve critérios
de integridade como parte da
avaliacao de remuneracao variavel




Analise periodica dos
riscos

A Pluxee conta com as areas de Compliance, Riscos e Controles Internos para
avaliagcdes formais e periddicas que julgam a exposicdo da companhia a
potenciais riscos, internos e externos, consideram, entre outros aspectos, a
probabilidade de ocorréncia, impacto e nivel de controle em suas operacdes em
relacdo a materializacdo de riscos.

Entre os riscos avaliados, destacam-se fraudes, corrupgao e lavagem de dinheiro
e processos ligados a contratos, contribuicdes esporadicas, interacdo com
agentes de fiscalizagdo e érgdos do poder publico, profissionais ou empresas
prestadoras de servicos.

Com base nas anadlises periddicas dos riscos, sdo desenvolvidos planos de acao
paratratar riscos identificados e promover melhorias no Sistema de Integridade.
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A metodologia de Gestao de Riscos da Pluxee esta estruturada em quatro

linhas de defesa:

1 Areas de Negodcios e Suporte, incluindo, mas nao se limitando a tecnologia da
informacao, financeiro, produtos, estabelecimentos, marketing, estratégia e
inovacgao, recursos humanos, mercado publico e comercial

Responsaveis por identificar e gerenciar os riscos, devem planejar e executar acdes necessarias
para explorar, reduzir ou evitar os riscos de seus processos e atividades, garantindo conformidade

com as politicas e limites de governanca.

2 Riscos, prevencao a fraudes, controles internos, compliance, seguranca da

informacao, juridico & DPO e responsabilidade corporativo

Responsaveis por fornecer as politicas, estruturas, ferramentas, técnicas e suporte para que a

primeira linha de defesa gerencie os riscos. Realizam monitoramento e testes para assegurar a
4 efetividade dos processos e a consisténcia na definicdo e mitigacdo dos riscos.

Auditoriainterna e Externa

Reportando-se ao Comité de Auditoria da Pluxee e ao CEO, a Auditoria Interna realiza testes de
efetividade de forma independente, monitorando a conformidade com as politicas internas e
avaliando as fungdes de gerenciamento de riscos, controles internos, Compliance e outras areas

associadas a processos de negdcio e controle.

4 Orgaos Reguladores
Garantindo supervisdo externa e independéncia, monitorando a aderéncia da empresa as normas
e legislagdes aplicaveis, avaliando a robustez dos controles internos, das praticas de Compliance e
da gestdo de riscos. Além disso, podem impor medidas corretivas, reforcando a integridade e a
transparéncia dos processos de negdcio.
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Risco de conduta de
negocios

A Pluxee reforca a responsabilidade no cumprimento das leis e regulamentos. A
avaliagdo de risco de conduta abrange 22 categorias, incluindo corrupcao, lobby,
suborno, doagcdes e patrocinios. Essa andlise gera uma matriz de criticidade para
priorizar riscos e desenvolver planos de acao corretivos, contemplando os seguintes
macros cenarios..

¥ Corrupcao/suborno por meio de terceiros;

% Corrupcao de agentes publicos;

% Lobby, doacdes politicas e transparéncia;
¥ Patrocinios;

¥ Suborno comercial;

% Suborno passivo (propinas).

Matriz de Risco
Criticidade

Matriz de Risco
Priorizacao
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Atos lesivos qualificaveis como

corrupcao

pluxee

Corrupcgao e oferta de vantagem indevida

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida aagente puUblico ou aterceira pessoa a
ele relacionada;

Financiamento de atos ilicitos

Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou, de
qualguer modo, subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei;

Ocultacao de identidade e interesses

Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou aidentidade dos beneficidrios dos atos praticados.

Reafirmando seu compromisso com a
integridade e a ética no mercado, a Pluxee é
signataria do Pacto Global da ONU e aderiu ao
Movimento Transparéncia 100%, associada ao
Instituto Ethos, signhatdria do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao e aderente ao Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial.

Ao integrar essas iniciativas, compromete-se a
divulgar e garantir a aplicacao da legislacao
anticorrupgdo entre seus funcionarios e
stakeholders, além de contribuir para uma
sociedade mais justa e sustentavel.

Assim, a Pluxee atua na prevencao, deteccao e
combate a atos lesivos previstos na Lei
Anticorrupcédo n®12.846/13.
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Registros contabeis e
reportes financeiros

A Pluxee tem a responsabilidade de preparar e apresentar suas
demonstracdes contdbeis conforme as normas contdbeis vigentes no
Brasil, além de estabelecer e manter os controles internos necessarios

para garantir a precisao e a confiabilidade dessas informagodes, prevenindo
distor¢gdes significativas.
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Governanca
Corporativa

Durante o ano de 2025 a Area de Compliance
cumpriu as orientacoes contidas na Politica
de Compliance e Combate a Corrupcao,
relacionadas as suas responsabilidades
perante o Comité de Etica e LECCO (Legal,
Ethics and Compliance  Committee),
procedendo a organizacao de informacoes
relacionadas ao ambiente regulatorio e
normas internas e apresentacao trimestral e
semestral, respectivamente, das questoes
relacionadas aos riscos de compliance,
atualizacoes gerais e analise critica.
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LECCO

Tratar de Compliance e Etica. Seu
objetivo é garantir conformidade
com requisitos regulatérios, atender
expectativas de drgaos reguladores,
adotar uma abordagem eficaz de
gestao de risco contra suborno e
corrupgao, manter um programa de
conformidade adequado e
Implementar iniciativas para prevenir
e detectar corrupcgao.

Comité de Etica

Responsavel por avaliar e decidir
sobre as questdes que envolvem
violagcbes aos valores éticos e de
conduta da Pluxee. Com autonomia e
independéncia garantida de
atuacao, o time de Compliance é
igualmente responsavel pela funcéo
de controle da observancia aos
cdodigos, politicas, normas legais e
regulamentares.




Diligencias

apropriadas
para

contratacao
de terceiros

100% dos fornecedores
ativos possuem ciéncia
das clausulas
anticorrupcao da Pluxee

pluxee PUBLICO ©Pluxee — All rights reserved | 2026

Além de normas especificas para regulamentar e controlar o processo de
contratacao e garantir principios de condutas éticas, moralidade, legalidade,
isonomia, impessoalidade, transparéncia, a Pluxee busca incluir nas minutas de
contratacao de bens e servicos as seguintes diretrizes e obrigacdées em clausulas
especificas:

Declaracdo e compromisso com a Lei Anticorrupcao e Prevengédo a Lavagem de Dinheiro
Comprometimento em adocao de praticas sustentaveis

Comprometimento de pratica de ambiente de trabalho saudavel, reprimindo o trabalho escravo e
infantil

Cumprimento com o principio da concorréncia leal perante o mercado que atua, sempre atendendo as
normas da Legislagao

Evitar qualquer pratica discriminatdria

Garantia de liberdade dos prepostas em se associarem a sindicatos e negociarem coletivamente
direitos trabalhistas

Condugéo das praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
Cumprimento da Carta Etica e demais normas, politicas e manual, disponiveis em

Garantia de que, caso haja quaisquer violacdes e declaragdes contidas na minuta, podera haver
rescisao, mediante envio de notificagcao
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Diligencias
apropriadas

para
contratacao
de terceiros
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Conforme Politica de Compliance e Combate a Corrupcao, a Pluxee avalia
os principais fornecedores e parceiros contratados a Pluxee e realiza um
minucioso processo de Due Diligence, procedendo avaliagcoes de riscos de
integridade, incluindo, mas nao se limitando, a:

Aplicagdo de praticas relacionadas a prevencao de corrupcgéo, fraude, lavagem de dinheiro,
etc.

Identificacdo de participacdo societdria ou posicdo em conselhos de administracdo de
Agentes PUblicos ou Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Informacgdes referenciais e histdrico sobre desvio de condutas éticas, praticas de corrupcéo
ou envolvimento em situagdes que violam as diretrizes de integridade.

Verificacdo da existéncia de normativos e sua aplicacao eficaz em programas de integridade.

O resultado da Due Diligence é documentado e utilizado pelos gestores para a
tomada de decisao sobre o inicio e/ou continuidade do relacionamento comercial.

622 Due Diligences de terceiros 100% dos terceiros ativos passam por
realizadas em 2025 revisao anual de integridade



Monitoramento e acoes de melhoria

Nosso Comité Executivo acompanha o Sistema de Integridade da Pluxee por meio do Comité de Etica e dos reportes de Compliance. As andlises podem gerar planos de
acdo para corrigir fragilidades e atualizar o Programa de Integridade. Além disso, Compliance avalia insumos relevantes, como investigagdes, reclamacdes, auditorias e
canais de denuncia, para fortalecer o sistema. A seguir, algumas agdes para aprimoramento continuo:

Benchmark

Troca de experiéncias com empresas
reconhecidas por boas praticas de
integridade.

Capacitacao
Especializada

Qualificagcao técnica sobre o tema para os
colaboradores envolvidos diretamente no
Programa.
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Dialogo Setorial

Participagdo em féruns de debate sobre o
tema.

Tecnologia e Due
Diligence
Uso de sistemas robustos para identificar

clientes  (KYC), fornecedores (KYS),
parceiros (KYP) e empregados (KYE).




O processo de gerenciamento do Risco de Conformidade, € coordenado
pela Diretoria Executiva de Governanca e Conformidade.

As principais linhas de atuacao da Funcao de Conformidade, exercida pela
area de Compliance, compreenderam as seguintes frentes de acoes:

Processo de
Gerenciamento
de riscos de
conformidade
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Identificacao e coleta de leis e
regulamentacao divulgadas durante o
periodo.

Andlise do contelddo das normas e
verificacdo da sua aplicabilidade a
Pluxee.

Comunicacdo a Alta Administracéao
sobre normas relevantes.

Envio das normas aos gestores
responsaveis e elaboracao de
pareceres quanto a sua interpretacao.

Coordenacao do Comité de Etica.

Gestao do conjunto de normativos
internos.

Acompanhamento da implementacao
de normas e ajustes necessarios.

Comunicacdo a Alta Administracéao
sobre o status dos planos de acao
relevantes.

Acompanhamento de apontamentos
regulatdrios e auditorias.

Participacdo em comités para garantir
conformidade legal e normativa.

Geracao de Iinformativos internos
sobre normas divulgadas.

Monitoramento de apontamentos de
6rgdos reguladores e  auditoria
iIndependente sobre conformidade.



Interacao com Agentes Publicos

A Pluxee conta com uma norma especifica para
orientar os procedimentos de licitagao,
formalizacdao, execucao e administracao de
contratos, garantindo o alinhamento do
segmento publico as diretrizes internas da
empresa, a Lei Anticorrupgéo (12.846/13) e ao
Decreto 11129/22. Essa medida busca minimizar
a exposicao ariscos e reforcar a conformidade.

As dreas que interagem com Orgdos Publicos
devem sempre atuar em conformidade com as
diretrizes estabelecidas, evitando condutas
proibidas.

Para fortalecer o Programa, € essencial evitar a
concessao direta ou Indireta de vantagens
indevidas a agentes publicos ou terceiros a
eles relacionados, proibir o financiamento,
custeio ou patrocinio de atos lesivos a
administracdo publica e impedir o uso de
intermedidrios para ocultar interesses ou a
identidade dos beneficiarios de atos ilicitos.
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Licitacoes e Contratos

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatdrio publico.

Impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdao de qualquer ato de
procedimento licitatdrio publico.

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo.

Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente.

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

Obtencao indevida de vantagens em alteracdes ou prorrogagoes
contratuais sem respaldo legal ou contratual.

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracédo publica.




Diretrizes Mercado Publico

» o1

Licitagcoes e
Preparacao de
Propostas

Analisamos editals,
formulamos consultas e
preparamos propostas e
documentacao conforme
as exigéncias.

O preco é definido com
base na rentabilidade e
condigdes do negdcio,
com arquivamento para
auditoria.
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02

Formalizacao de
Contratos

Os contratos enviados
pelas entidades
contratantes sao
analisados internamente
antes da assinatura,
seguindo as algadas

definidas por procuracao.

03

Conformidade
Legal e Etica

Cumprimos rigorosamente
as leis anticorrupgcao e
proibimos qualquer
envolvimento em negdcios
ilicitos. Suspeitas devem
ser reportadas ao Comité
de Etica.

*Todos os contratos com a administragdo publica estdo disponiveis no Portal da Transparéncia.

04

Compromisso
com a Integridade

Rejeitamos qualquer forma
de corrupgao e atuamos
com transparéncia para
preservar a reputacao da
Pluxee e o bem-estar da
sociedade.



https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&fornecedor=12508674&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CdataAssinatura%2CdataPublicacaoDOU%2CdataInicioVigencia%2CdataFimVigencia%2CorgaoSuperior%2CorgaoEntidadeVinculada%2CunidadeGestora%2CformaContratacao%2CgrupoObjetoContratacao%2CnumeroContrato%2CnomeFornecedor%2CcpfCnpjFornecedor%2Csituacao%2CvalorContratado&ordenarPor=dataFimVigencia&direcao=desc

x Fusoes e

Aquisicoes

O crescimento externo da Pluxee é baseado em escolhas
estratégicas e prioritarias. Toda decisao relacionada as
fusbes e aquisicoes é realizada no nivel do Comité
Executivo do Grupo e do Conselho. Essas decisoes
consideram:

Beneficios estratégicos, particularmente o potencial de
crescimento, aumento da participacao de mercado, ganhos
de competitividade e sinergias;

Adequacao cultural (valores, comportamentos,
competéncias) e a gestdo disponivel e recursos humanos;

Termos e condi¢cdes financeiras e juridicas da transacgéao e
estrutura da transacao.
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O processo de avaliacao segue os seguintes passos:

Membros especificos da Pluxee identificam alvos potenciais de
acordo com as prioridades e considerando os critérios e
recursos financeiros de acordo com os objetivos pré-definidos.

O interesse em oportunidades deve ser validado primeiro no
nivel mais alto e depois pelo CEO e CFO antes de qualquer
compromisso de recursos. Apds a identificacdo do alvo e a
validacao estratégica, a equipe de M3A conduz o processo
com confidencialidade.

Especialistas, incluindo o Departamento de Compliance,
participam da Due Diligence para garantir conformidade
com politicas internas e regulamentos.

Finalizacdo do negdcio, aprovacao dos termos pela autoridade
competente e entrega para integracao.

A comunicacao do acordo deve ser definida antes da
assinatura e coordenada com Marcas & Comunicagdes do
Grupo e Comunicag¢des Financeiras.



Doacoes

Politicas




SpeakUp

A Pluxee disponibiliza um canal externo de
denuncias, gerenciado por uma empresa
independente e totalmente imparcial,
auditado periodicamente pela Auditoria
Interna Global da Pluxee, no qual & possivel
denunciar violagdes a Carta Etica. Todas as
denuncias serao apuradas e investigadas de
forma isenta e Iindependente por uma
equipe multidisciplinar e avaliadas pelo
Comité de Etica da Pluxee.

A Pluxee incentiva denulncias de violagdes a
Carta Etica e o uso do Speak Up para
esclarecimentos e sugestodes:
https:.//www.pluxeespeakup.com/
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Nao Represalia

Relatos de boa-fé nao resultarao em
desligamento ou represalias, mesmo
gue os fatos ndao se confirmem.

O Speak Up e a equipe de
investigacao garantem sigilo
absoluto, permitindo denuncias
anoénimas.

Retaliacdes, inclusive contra o
Comité de Etica, sdo proibidas.

Tratamento

Os casos sao inicialmente
analisados pelos Diretores de
Recursos Humanos e Compliance da
Pluxee International, qgue
encaminham as denudncias aos
paises correspondentes.

Se envolver um membro do Comité
de Etica local, a investigacdo sera
conduzida de forma independente
pelo Grupo Pluxee International.



https://www.pluxeespeakup.com
https://www.pluxeespeakup.com
https://www.pluxeespeakup.com
https://www.pluxeespeakup.com
https://www.pluxeespeakup.com
https://www.pluxeespeakup.com
https://www.pluxeespeakup.com

SpeakUp: Canal de Denuncias

B Substancial ® Parcialmente Substancial ® N3o Substancial

DenuUncias recebidas
e investigadas em

100%
por meio

de site

Comportamental Operacional

Benchmarking: a média regional de relatos no canal de denuncias na América do Sul é de 2,97 relatos por 100 colaboradores (NAVEX Global 2025) versus 150
relatos por 100 colaboradores na Pluxee.
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&

Compliance

Conectando éticacom
um mundo de oportunidades
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