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Consideracoes Iniciais

1.1 Abrangéncia

Este documento abrange todas as entidades legais ativas da Pluxee no Brasil. Esta norma deve ser
observada por todos os colaboradores da Pluxee e, ainda, por seus consultores externos, prestadores

de servigos, terceirizados e fornecedores, na medida em que for aplicavel.
1.2 Declaracao da Pluxee

A Pluxee Brasil (“Pluxee”) reconhece que a promocdo e a protecdo dos direitos humanos sao bases
essenciais para o desenvolvimento sustentavel, governanca ética e o fortalecimento de relacdes
baseadas na confianca com seus stakeholders. Esta Politica formaliza o compromisso da organizacao
em respeitar os direitos humanos em todas as suas operagoes, cadeia de valor e relacionamentos

comerciais, de acordo com as diretrizes:

e Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos;

e Dez Principios do Pacto Global das Nagbdes Unidas;

e Padrdes Centrais do Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

e Diretrizes da OCDE (Organizacdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdmico) para
Empresas Multinacionais.

1.3 Principios Orientadores

e Respeito a dignidade humana;
e Participacdo e inclusao;
e Transparéncia e dialogo;

e Compromisso com a melhoria continua;

Reconhecemos que as empresas tém a responsabilidade de respeitar os direitos humanos,
independentemente do contexto em que atuam, da legislagdo vigente ou do nivel de maturidade

institucional local.

Estamos comprometidos em promover ativamente condicdes de trabalho dignas, seguras, inclusivas

e justas para todas as pessoas com quem interagimos.
Esta Politica de Direitos Humanos formaliza esse compromisso e estabelece diretrizes claras para:

e Apoiar empregos seguros, com politicas que estimulem retengdo e a continuidade das relagées
de trabalho, limitem contratos temporarios e proporcionem protecao social adequada;

e Pagamento de uma remuneragdo justa que atendam necessidades basicas;

e Promogao da liberdade de associagdo e negociagao coletiva;

e Promover ambientes livres de assédio e discriminagdo, com tolerancia zero a violéncia;

e Contribuir para a Inclusao de grupos historicamente marginalizados;
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e Tolerancia zero para trabalho infantil e trabalho forgado;

e Promocdo de praticas que favorecam o equilibrio entre vida pessoal e profissional;

e Aprendizado e desenvolvimento continuos, garantindo acesso igualitario a oportunidades de
crescimento;

e Saulde ocupacional e segurancga para a forca de trabalho, garantindo um ambiente seguro, com
processos de identificacdo de perigos, avaliacdo e prevencdo de riscos, seguindo os principios

e diretrizes previstos nas normas nacionais aplicaveis.

Esse compromisso se estende a todos os nossos funcionarios, fornecedores, parceiros de negdcios e
demais stakeholders, no que for aplicavel. Esperamos que toda a nossa rede compreenda a
importancia desse compromisso, cumpra as leis locais onde quer que atuem e respeite os padroes

internacionais de direitos humanos.

Também nos comprometemos em respeitar o direito ao Consentimento Livre, Prévio e Informado
(FPIC), conforme estabelecido em instrumentos internacionais de direitos humanos, sempre que
nossas atividades, direta ou indiretamente, possam impactar comunidades indigenas ou tradicionais
ou territdrios protegidos. Nenhuma decisdo sobre tais comunidades serd tomada sem um engajamento

transparente, prévio e significativo com seus representantes legitimos.

Contamos com o mecanismo de escuta e reclamagao chamado SpeakUp, disponivel em
e garantimos que todas as manifestacbes recebidas sejam tratadas
com ética, confidencialidade, imparcialidade e auséncia de retaliagdo, assegurando a integridade do

processo e a protecao de todos os envolvidos.
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Como a Pluxee torna isso real?

Ao implementar essa politica na Pluxee, os principios de direitos humanos estardo integrados aos
nossos procedimentos padrdes, incluindo, mas nao se limitando, ao planejamento, operacoes,
medicdo de desempenho e programas destinados a gerar impacto positivo em toda a nossa rede e em

todas as atividades do negébcio.

Estamos comprometidos em realizar uma avaliacao estruturada dos impactos relacionados aos nossos

stakeholders, com o objetivo de:

e Avaliar continuamente os riscos aos direitos humanos dentro de nossas proprias operacoes e
em nossa cadeia de valor, e monitora-los regularmente para avaliar a eficicia das acdes de
mitigacgao;

e Integrar riscos identificados em nossas decisOes e acOes de gestdo;
e Promover politicas afirmativas que garantam diversidade e inclusdo;
e Contribuir para a protecdo ambiental e promover um ambiente saudavel para todas as pessoas;

e Incentivar o didlogo social e proteger os representantes dos trabalhadores para garantir que
possam expressar preocupacdes e que elas sejam tratadas adequadamente;

e Buscar utilizar uma abordagem baseada em evidéncias para orientar as decisdes e acompanhar
a evolucdo das nossas acoes;

e Comunicar os resultados da implementacdao de nossa politica de direitos humanos, incluindo
a revisdo continua da eficacia de nossos processos e a publicacdo de relatérios regulares e
transparentes para todas as partes interessadas internas e externas.

Os principais indicadores relacionados a esta Politica incluem:

e Diversidade na forca de trabalho - ambiente mais equitativo, onde talentos de todos os géneros
possam prosperar e contribuir para o sucesso da Pluxee. Representatividade de género em
posicOes de alta lideranca, gestao e funcdes digitais;

e Volume, natureza e resolucdo de reclamacées atreladas as pautas de Direitos Humanos;

e Participacdao em treinamentos que abordam temas de direitos humanos.

Esses indicadores sdo periodicamente monitorados pelas equipes responsaveis.
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Governancga
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Governancga

A Politica de Direitos Humanos da Pluxee é aprovada e supervisionada pelas areas de Compliance,
Recursos Humanos, Diversidade, Equidade & Inclusdao, Sustentabilidade e Riscos.

Os riscos de direitos humanos e seus planos de tratamento serdo acompanhados nos comités de
governanga competentes, conforme a natureza do risco identificado.
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Referéncias

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

e Convencgoes da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho);
e Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos;
e Dez Principios do Pacto Global da ONU;

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;

e Carta de Etica;

e Cdbdigo de Conduta do Fornecedor;

e Politica de Sustentabilidade;

e Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo;

e Norma do Programa de Avaliacdo de Fornecedores;

e Norma de Conheca seu Fornecedor - KYS;

e Norma de Conheca seu Cliente - KYC;

e Norma de Conheca seu Empregado - KYE;

e Norma de Parceiros.
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Registro e Controle
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