
Esses dois setores são vitais para as empresas. Quando estão 
integrados, então, podem levar a resultados muito melhores. Quer 
saber como fazer isso na prática? Nos acompanhe por aqui e 
verá todas as dicas para criar uma excelente atuação conjunta!
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Por que é urgente cuidar da 
saúde mental? 
Segundo a Organização Internacional do Trabalho (OIT),  ao menos 
12 bilhões das faltas anuais registradas nas empresas são por conta 
de problemas psicológicos, como ansiedade e depressão. As 
pessoas estão adoecendo com frequência – e, na maior parte da 
vezes, devido a insatisfações com seus trabalhos ou excesso de 
entregas.


No Brasil, os números impressionam. O país já está no topo da lista 
dos mais ansiosos do mundo e é vice no volume de casos de 
burnout, ficando atrás apenas do Japão. Os dados são da 
Organização Mundial da Saúde (OMS) e do International Stress 
Management Association (Isma).

https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_857127/lang--pt/index.htm
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/5-passos-para-entender-o-risco-de-burnout-em-sua-equipe-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/5-passos-para-entender-o-risco-de-burnout-em-sua-equipe-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/5-passos-para-entender-o-risco-de-burnout-em-sua-equipe-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://exame.com/ciencia/brasil-e-o-pais-mais-ansioso-do-mundo-segundo-a-oms/
https://saude.abril.com.br/mente-saudavel/burnout-e-reconhecido-pela-oms/
https://saude.abril.com.br/mente-saudavel/burnout-e-reconhecido-pela-oms/
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De olho nesse aumento de diagnósticos mundo afora, recentemente a 
OMS lançou um guia que traz diferentes diretrizes para evitar o boom 
de problemas psicológicos no ambiente de trabalho. E uma das 
principais constatações é de que a empresa é inteiramente 
responsável por cuidar do bem-estar de seus colaboradores. Ou 
seja, deve haver um planejamento estratégico voltado especialmente 
para este fim.


Para a OMS, um ambiente saudável depende de uma série de políticas 
que devem partir, sobretudo do departamento de Recursos Humanos. 
E é sobre elas que falaremos a seguir! Bora entender como funciona?

https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052
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Segundo definição da OMS, o termo saúde mental “é um estado de 
bem-estar que permite que as pessoas lidem com as tensões da 
vida, trabalhem bem e contribuam de alguma forma para as suas 
comunidades”. Quando o indivíduo não consegue fazer uma (ou 
todas essas tarefas), é hora de ligar o alerta vermelho. E dois dos 
principais gatilhos, segundo a própria OMS, é o excesso de atividades 
profissionais ou então a existência de um ambiente tóxico de 
trabalho.


É por isso que o empregador deve intervir, sendo um guardião da 
saúde dos times. O primeiro passo é garantir que exista  segurança 
psicológica dentro da empresa. Os profissionais devem se sentir à 
vontade para falar sobre seus problemas, se expressar como 
desejam e cometer possíveis erros, encontrando sempre o 
acolhimento necessário. 


Só que esse cenário depende de um fator decisivo: o treinamento 
da liderança. Afinal, os  gestores estão mais próximos dos seus 
times e devem ouvir todos os integrantes. “Sem essa segurança não 
há bem-estar”, alerta a psicóloga do trabalho Sandra Rêgo.

dos profissionais têm medo 
de pedir dias de folga para 
cuidar da saúde mental, 
justamente por não terem um 
ambiente seguro 
psicologicamente. 

55%
pessoas considera o 
ambiente que trabalha 
tóxico, o que causa estresse 
e esgotamento no dia na dia, 
segundo um estudo feito 
pelo MIT.

 1 em cada 10

Fonte: Mental Health America.

Empresas como guardiãs 

do bem-estar

https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/seguranca-psicologica.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/seguranca-psicologica.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/estresse-dos-lideres-saude-mental-no-trabalho-importa-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/estresse-dos-lideres-saude-mental-no-trabalho-importa-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://www.hrdive.com/news/great-resignation-toxic-workplaces/633511/
https://edition.cnn.com/2022/10/05/health/cnn-kff-mental-health-poll-wellness/index.html
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O papel dos empregadores

Para a OMS, as empresas devem promover a saúde mental dos 
colaboradores com:

Uma política organizacional que olha para o bem-estar 
de modo efetivo, incluindo:

• Suporte psicológico sempre ao alcance 

Acolhimento por parte dos gestores


• Encaminhamento profissional para os tratamentos mais adequados


• Preocupação genuína em identificar a causa dos problemas


• Manutenção de um ambiente permeado por respeito

Gestores capacitados para identificar problemas

e garantir acolhimento. Para isso, é preciso:

• Oferecer suporte psicológico para a liderança 
 
Ter um treinamento contínuo, com foco nos gestores, para a criação 
de um ambiente seguro psicologicamente 
 
Desenvolvimento de habilidades de gestão voltadas ao bem-estar 
das equipes


• Promover conversas e trocas entre a liderança e profissionais  
da área

Empoderar os profissionais, oferecendo informações 
relevantes sobre o tema:

• Promover treinamentos e conscientização contínuos sobre saúde 
mental  

• Organizar workshops com psicólogos do trabalho para que os 
funcionários possam identificar mais facilmente comportamentos 
arbitrários e também sintomas de doenças mentais. Assim, 
conseguem procurar ajuda com maior facilidade

https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/como-cuidar-da-saude-mental-do-trabalhador.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/estresse-dos-lideres-saude-mental-no-trabalho-importa-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
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Estima-se que 15% dos 
trabalhadores terão algum tipo 
de transtorno mental em 
qualquer momento da carreira. 
O volume de incidências já é 
maior do que os investimentos 
nesta esfera. 


Fonte: OMS



Como os benefícios corporativos 
apoiam a jornada do trabalhador
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O RH deve estar presente em toda a jornada do funcionário. Essas 
intervenções são fundamentais, segundo a própria OMS:

Durante todo o percurso na empresa

Treinamentos com foco no desenvolvimento de habilidades 
emocionais, como o mindfulness.

Estimular a prática de atividades físicas, constantes.

Suporte psicológico, com especialistas em saúde mental.

Ao diagnosticar problemas ligados à saúde mental

Encaminhamento ao tratamento mais adequado.

Acompanhamento constante de profissionais da área.

Suporte psicológico também para as famílias.

No retorno ao trabalho, depois do tratamento

Dar continuidade ao suporte psicológico e ao incentivo à 
prática de exercícios.

Acolher o colaborador no retorno, com total apoio dos 
gestores e de profissionais da área.

Trabalhar a escuta ativa, buscando entender, periodicamente, 
como tem sido a volta às atividades.



9

O RH conta com importantes aliados para a promoção do bem-estar e 
da saúde mental dos funcionários. Os benefícios corporativos são 
bons exemplos. Uma empresa que disponibiliza auxilio-academia, por 
exemplo, está motivando as pessoas a praticarem exercícios, uma 
das recomendações da OMS.


Outro recurso que ganhou espaço, sobretudo na pandemia, foi o 
suporte psicológico. Ao haver esse acompanhamento, problemas 
podem ser identificados com maior facilidade – e os 
encaminhamentos para os tratamentos corretos também. Outra 
possibilidade é auxiliar na resolução de problemas pessoais. E um dos 
mais recorrentes atualmente é o endividamento. 


Para se ter uma ideia, 8 em cada 10 famílias têm problemas 
relacionados à falta de dinheiro, de acordo com um estudo da 
Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo 
(CNC). É um dos fatores que mais tira o sono do trabalhador. 

Ao oferecer uma consultoria especializada, com foco na 

educação financeira, a empresa contribui para o bem-estar de 

seus colaboradores.

Quais recursos 

podem ajudar? 

dos brasileiros têm dívidas 
financeiras, segundo a 
Pesquisa de Endividamento e 
Inadimplência do Consumidor 
(Peic).

92,9%
maiores as chances de 
pessoas endividadas terem 
depressão em relação a 
quem tem estabilidade 
financeira.  
 
Fonte: The Employer’s Guide 
to Financial Wellness 2019.

São 4x
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https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/educacao-financeira-para-funcionarios.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://www.estadao.com.br/economia/endividamento-sobe-e-atinge-nivel-recorde-lares-brasileiros-dividas/
https://valorinveste.globo.com/objetivo/organize-as-contas/noticia/2019/05/21/endividados-tem-4-vezes-mais-chances-de-ter-depressao-e-8-vezes-mais-de-nao-dormir-bem.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/organize-as-contas/noticia/2019/05/21/endividados-tem-4-vezes-mais-chances-de-ter-depressao-e-8-vezes-mais-de-nao-dormir-bem.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/organize-as-contas/noticia/2019/05/21/endividados-tem-4-vezes-mais-chances-de-ter-depressao-e-8-vezes-mais-de-nao-dormir-bem.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/organize-as-contas/noticia/2019/05/21/endividados-tem-4-vezes-mais-chances-de-ter-depressao-e-8-vezes-mais-de-nao-dormir-bem.ghtml
https://valorinveste.globo.com/objetivo/organize-as-contas/noticia/2019/05/21/endividados-tem-4-vezes-mais-chances-de-ter-depressao-e-8-vezes-mais-de-nao-dormir-bem.ghtml
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Problema

Melhorias

Benefício

indicado

Aumento de doenças ligadas à saúde mental, 
como Síndrome de Burnout, ansiedade e 
depressão.

Suporte psicológico

• Preservar e restabelecer o bem-estar 
emocional do colaborador e de suas famílias;


• Prevenir o aparecimento e/ou agravamento 
de doenças.

Problema

Melhorias

Benefício

indicado

O Brasil é o segundo país mais sedentário do 
mundo, de acordo com uma pesquisa 
realizada pelo Instituto Ipsos.

Programas de incentivo à prática de 
exercícios físicos e oferta de vale-academia

• Melhoria da qualidade de vida;


• Aumento da produtividade;


• Prevenção ao aparecimento e/ou agravamento 
de doenças físicas;


• Fortalecimento da empresa como marca 
empregadora.

https://www.ipsos.com/pt-br/brasil-lidera-ranking-mundial-de-paises-que-menos-fazem-exercicios-fisicos-aponta-ipsos
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Problema

Melhorias

Benefício

indicado

Segundo o IBGE, medicamentos 
correspondem a 29,3% das despesas de 
uma família.

Vale-alimentação ou vale-refeição 


Pacotes de bem-estar e saúde 


Descontos em farmácias

• Acesso a alimentação de qualidade e 
nutricionalmente adequada


• Redução do endividamento;


• Prevenção do aparecimento e/ou agravamento 
de doenças crônicas;


• Facilitar o acesso a medicamentos e, 
consequentemente, a tratamentos.

Problema

Melhorias

Benefício

indicado

O Brasil é o 5º país com maior número de 
pessoas diabéticas no mundo - são 16,8 
milhões de doentes adultos (20 a 79 anos).

Telemedicina e assistência médica

• A telemedicina amplia o acesso às consultas e 
ao acompanhamento periódico, evitando o 
agravamento de problemas.

https://informe.ensp.fiocruz.br/noticias/52950
https://bvsms.saude.gov.br/26-6-dia-nacional-do-diabetes-4/#:~:text=O%20Brasil%20%C3%A9%20o%205%C2%BA,chega%20a%2021,5%20milh%C3%B5es.
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Presenteísmo (ou perda de 
produtividade), absenteísmo e 
rotatividade de pessoal afetam 
trabalhadores e empregadores 
e, por sua vez, a sociedade e a 
economia de modo geral.


Fonte: OMS
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Cuide já da saúde mental

da sua equipe

Contribuir para a promoção da saúde mental e do bem-estar 
dos profissionais é uma ação complexa, que envolve diferentes 
profissionais, etapas e recursos. A empresa deve estar sempre 
na linha de frente dos cuidados, dando apoio constante, 
oferecendo o suporte necessário e acolhimento sempre que 
preciso. “É papel da companhia criar um ambiente saudável e 
saber intervir com o auxílio que cada um precisa”, ressalta 
Sandra Rêgo.


Segundo ela, há inúmeras vantagens quando isso acontece no 
dia a dia. Entre elas, a psicóloga destaca: aumento da 
criatividade e da produtividade, melhoria na experiência do 
colaborador, reforço da imagem de marca empregadora, que é 
fundamental para atrair e reter talentos, e, sobretudo, um time 
composto somente por profissionais saudáveis.

https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/manual-da-marca-empregadora.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
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“O que todos nós queremos e buscamos é saúde. Sempre. 
Promover um equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, em um 
ambiente seguro psicologicamente, é fundamental para que isso 
se materialize”, ressalta Sandra. Ou seja, todos saem ganhando 
quando há esse cuidado!



É urgente cuidar da

Nossas soluções contribuem para a promoção do bem-
estar e podem ajudar na prevenção de burnout e outras 
doenças. Assine a nossa newsletter para ficar por dentro 
de todas as tendências e inovações em gestão de pessoas 
e experiência do trabalho.


Acesse mais conteúdos relevantes para o seu negócio: 
pluxee.com.br/blog


Abra as portas para um mundo de oportunidades! 

Peça um contato


equipe. Quer ajuda?
saúde mental da sua

https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/newsletter.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/contato/?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto

