
A liderança tem um papel decisivo na empresa.  
Por isso, é fundamental ter uma equipe preparada 
para  esse papel tão importante. Mas como? É o  
que mostramos neste e-book.
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Desenvolvimento da liderança 
é a alma do negócio
Líderes têm um papel decisivo nos negócios: fazer com que as 
equipes se engajem com o propósito da companhia. Quando isso 
acontece de maneira genuína, as entregas dão um grande salto. “Tais 
profissionais inspiram suas equipes a terem um sentimento de 
dono(a), o que reflete em geração de resultados e economia de 
recursos, entre outras características importantes”, diz Carita 
Guedes, psicóloga e coach de carreiras.


Bons gestores também contribuem para a retenção dos melhores 
talentos e para a criação da tão importante marca empregadora. 
O motivo? A maior parte dos pedidos de demissão é motivada  
justamente a insatisfação com os superiores diretos. 

https://www.caritaguedes.com.br/
https://www.caritaguedes.com.br/
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/por-que-reter-talentos-e-tao-importante-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-3&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/por-que-reter-talentos-e-tao-importante-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-3&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/manual-da-marca-empregadora.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-3&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina


4

Segundo um estudo feito pela Harvard Business Review, 75% dos 
profissionais consultados ressaltaram que a pior parte de seus 
trabalhos é a liderança. E mais: 35% afirmaram que aceitariam 
ganhar menos se a gestão fosse substituída. “Infelizmente, ainda 
existe o líder autoritário, que toma decisões sozinho, gosta de 
mandar e lidera pelo medo. Ou seja, faz com que as pessoas temam 
errar ou dar sugestões”, ressalta Luana de Paula, sócia e diretora 
LATAM de Desenvolvimento de Negócios no Grupo Cia de Talentos.


Essas e outras características fazem do desenvolvimento da 
liderança uma condição para que o negócio prospere.

https://hbr.org/2018/09/what-to-do-when-you-have-a-bad-boss
https://www.ciadetalentos.com.br/pt/
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O único caminho para ter uma liderança humana, inspiradora e 
eficiente é estruturar um programa de desenvolvimento de gestores. 
“Ninguém nasce um bom líder. É necessário preparo para conduzir 
projetos e pessoas. Cabe às organizações darem ferramentas 
para o crescimento desses profissionais”, enfatiza Luana. 


Tal estratégia deve ser contínua, seguindo as premissas de uma 
tendência conhecida como “lifelong learning” (ou aprendizado ao 
longo da vida, em português). Colocar esse plano em prática é um 
dos maiores desafios do RH.


Para se ter uma ideia, a mudança de mindset da liderança aparece, 
desde 2020, na lista de preocupações prioritárias do setor, segundo 
relatórios feitos pela Great Place to Work. Muito se deve ao 
aumento recorrente dos índices de turnover. Um estudo divulgado 
pela consultoria Michael Page mostrou que 8 em cada 10 pedidos 
de demissão têm como justificativa a má gestão.


Entre as principais queixas, destaque para: sentimento de que o 
chefe não é uma inspiração; falta de crescimento profissional; e 
ausência de feedback. 

Empresas que 
desenvolvem os seus 
líderes têm um retorno em 
produtividade e entregas 
5X maior do que as 
companhias que não 
olham com cuidado para 
esses profissionais, 
segundo a Harvard 
Business Review.

Por que é tão importante ter um 
programa de desenvolvimento 

de gestores?

dos gestores de RH, 
desenvolver a liderança é 

uma das maiores dificuldades 
enfrentadas no dia a dia de 
trabalho, segundo pesquisa 
divulgada pela Great Place to 
Work.

39,5%
Para

https://conteudo.gptw.com.br/tendencias-de-gestao-de-pessoas-2022
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/11/22/8-em-cada-10-profissionais-pedem-demissao-por-causa-do-chefe-veja-os-motivos.ghtml
https://conteudo.gptw.com.br/tendencias-de-gestao-de-pessoas-2022
https://conteudo.gptw.com.br/tendencias-de-gestao-de-pessoas-2022
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Identificar  e desenvolver as hard skills, que são as competências 
técnicas para os cargos de gestão, é uma tarefa razoavelmente  
simples. Basta verificar se esses profissionais têm a formação 
adequada – e caso não tenham e você enxergue potencial neles –, é 
essencial investir nesse tipo aprendizado.


Reunir as soft skills necessárias, por sua vez, é uma tarefa bem mais 
complexa. Estamos falando aqui de características como influência, 
humanização, gestão democrática, bom clima, autonomia, trabalhar a 
escuta ativa  e conectar pessoas, entre outras. 


A base que sustenta todos esses aspectos, de acordo com Carita, é 
a segurança psicológica. Líderes devem ser os responsáveis pela 
construção de um ambiente livre de medos, onde as pessoas se 
sentem à vontade para expressar ideias e problemas que enxergam 
ou têm. “Quando existe segurança há engajamento e performance. As 
equipes sentem que têm espaço para fazer acontecer”, ressalta a 
psicóloga.


Segundo ela, a chave para isso aconteça é mostrar aos gestores a 
importância de ouvir atentamente o que seus times têm a dizer.

Formando excelentes líderes:

aprendizado contínuo 

Líderes verdadeiramente humanos…

Tem tempo para as pessoas

Investigam em vez de julgar


Ouvem

Observam se as condições de trabalho estão boas

São empáticos

Se colocam em lugar de aprendizes

Desenvolvem e reconhecem

https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/seguranca-psicologica.htm
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/seguranca-psicologica.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-5&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina
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“Líderes inspiram as pessoas 
pelo exemplo, mostram as suas 
fragilidades e dão espaço para 

que exista diálogo. Estão 
presentes e disponíveis a 

apoiar as pessoas.”


Luana de Paula,  
sócia e diretora de Desenvolvimento 

de Negócios do Grupo Cia de Talentos.
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O programa de desenvolvimento  
da liderança

Toda empresa deve ter um programa de desenvolvimento da 
liderança. “Esse plano identifica e ataca gaps que existem, age 
sobre as dores da gestão e contribui para que as pessoas se 
sintam mais preparadas para enfrentar os desafios”, comenta 
Luana. 


Para isso, o primeiro passo é mapear quais são as necessidades da 
organização. Ou seja, fazer um diagnóstico para entender o 
momento da empresa, quais são os seus valores, o que deseja 
para o futuro e onde estão as lacunas de desenvolvimento.
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Um exemplo prático: o RH identifica que muitos profissionais têm 
pedido demissão por se sentirem estagnados. Uma forma efetiva de 
resolver esse problema é treinar e conscientizar os líderes sobre a 
importância da cultura do feedback. Quando há conversas francas, 
os gestores conseguem identificar mais facilmente o que é 
necessário para aquela pessoa evoluir. E mais: falar sobre erros e 
acertos é fundamental para o desenvolvimento individual e coletivo.

 
“A partir dessa observação, o RH consegue entregar conteúdos 
pensados para cobrir esses gaps e evitar o turnover”, diz Carita.



10

Não existe uma fórmula pronta para ter o melhor programa de 
desenvolvimento de líderes. No entanto, há pilares que vão te levar a 
excelentes resultados:


1 – Para começar, analise valores, objetivos e necessidades da 
empresa

Pergunte-se: onde minha empresa quer chegar e qual é o papel dos 
líderes nessa missão? Meus gestores têm as skills necessárias para 
que isso aconteça?


2 – Identifique gaps individuais e coletivos

Pergunte-se: Como farei para suprir esses gaps que identifiquei? 
Que tipo de conteúdo/treinamento vou entregar?


3 – Garanta um aprendizado contínuo

Você deve: estabelecer um cronograma e definir formatos, como 
cursos e workshops.


4 – Ouça a liderança

Você deve: entender dos líderes se o programa tem dado resultados 
e oferecer suporte em diferentes frentes, como como suporte 
psicológico e apoio para o desenvolvimento de soft skills, entre 
outras. 

5 – Trabalhe a humanização

Motivo: crie programa de desenvolvimento de líderes humano e 
acolhedor. “Quando existe respeito e confiança, o ambiente é 
produtivo e inovador”, diz Carita.

Como chegar ao resultado ideal

dos profissionais brasileiros 
veem seus líderes como 
inspiradores, de acordo com 
a pesquisa FIA Employee 
Experience (FEEx).

36,1%
dos jovens profissionais 
brasileiros querem uma 
liderança distribuída, inclusiva 
e colaborativa, diz a pesquisa 
Carreira dos Sonhos, do 
Grupo Cia de Talentos.

79%

https://employeeexperience.fia.com.br/
https://employeeexperience.fia.com.br/
https://www.carreiradossonhos.com.br/
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“Ser um bom líder é ter tempo 
para escutar as pessoas. Abrir 

a porta e perguntar como 
estão, o que sentem. Para 

humanizar é preciso praticar.”


Carita Guedes,  
psicóloga e coach



Álbum da boa liderança:  
figurinhas indispensáveis 
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Oferecer conteúdos voltados à 
comunicação

Não existe um perfil ideal – ou tipos de líderes. “Não acreditamos 
nisso. Ninguém é uma coisa só o tempo todo”, diz Luana. O 
importante mesmo, segundo ela, é identificar e trabalhar o potencial 
de cada pessoa, estimulando que desenvolvam as seguintes 
características-chave:

Papel do RH:

Estruturar uma política de feedback

Trabalhar a escuta ativa

Possuir boa 
comunicação, 
presencial e a 

distância
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Estruturar e abastecer a cultura de 
feedback 

Papel do RH:

Fazer o mesmo com a liderança, 
enfatizando pontos positivos e 
negativos

Compreender 
e valorizar 


os times

Fazer programas voltados à diversidade 
e inclusão 

Papel do RH:

Promover o respeito e a empatia

Trabalhar a 
diversidade, a 
equidade e a 

inclusão

Ajudar a identificar pontos fortes, 
oportunidades de crescimento e como 
pode contribuir para o desenvolvimento 
de pessoas

Papel do RH:
Olhar para 

dentro de si e, 
depois, olhar 

para os outros

Oferecer conteúdos sobre o tema 

Papel do RH:

Levar especialistas 

Promover a 
segurança 
psicológica Promover debates

Fazer pesquisa junto às equipes

Abastecer com novidades 

Papel do RH:

Sugerir cursos 

Estimular que a liderança ouça ideias  
e contribuições

Estar 
aberta(o)  

à inovação
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O RH pode contar também com o apoio de uma universidade 
corporativa, instituições voltadas à formação de profissionais. “São 
plataformas com cursos e conteúdos técnicos e/ou relacionados a 
soft skills”, diz Luana.


Além disso, a diretora sugere a realização de treinamentos, aulas e 
encontros ao vivo, um modelo que possibilita a troca imediata entre  
líderes de diferentes áreas e setores. “Aumento da produtividade e 
do engajamento são os dois principais ganhos. As pessoas se 
motivam quando notam que a empresa está apostando em seu 
desenvolvimento”, ressalta.


Paralelamente ao trabalho feito com a liderança atual, a companhia 
deve olhar para o desenvolvimento de novos gestores. Ou seja, 
identificar profissionais com potencial  para evoluir e disponibilizar 
treinamentos específicos. “Por isso dizemos que se trata de um 
programa contínuo. O RH precisa estar atento”, comenta Carita.


Lembre-se: líderes são guardiões da cultura e dos valores da 
empresa. Daí a importância de ter esse acompanhamento próximo, 
cuidadoso, que exige treinamento e, claro, suporte psicológico 
sempre que preciso.

Formando excelentes líderes:

aprendizado contínuo 

O que o RH deve olhar, segundo

a consultoria Gartner:

Treinar a comunicação, sobretudo no trabalho híbrido


Apostar na capacitação

Investir na saúde física e emocional dos líderes, com benefícios 
apropriados


Promover a valorização

Apoiar a diversidade

1

2

3

4

5

https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/top-priorities-for-hr-leaders


Vamos construir

Estamos diante de um tema urgente e necessário. Apoiar e 
desenvolver a liderança é essencial para que a equipe atinja 
os objetivos que foram definidos. Comece hoje mesmo e verá 
excelentes resultados. E aí, quer saber mais sobre o tema? 
 
Assine nossa newsletter para mais conteúdos relevantes 
sobre RH e gestão de pessoas que vão multiplicar os bons 
resultados do seu negócio.


Acesse mais conteúdos relevantes para o seu negócio: 
pluxee.com.br/blog


Abra as portas para um mundo de oportunidades! 

Peça um contato


mais humanas? 
relações profissionais 

https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/newsletter.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/?utm_source=ebook-mobilidade&utm_medium=pagina-final&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-no-texto
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/contato/?utm_source=ebook-mobilidade&utm_medium=pagina-final&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=botao-CTA

