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Guia completo de
desenvolvimento
de lideres

A lideranca tem um papel decisivo ha empresa.

Por isso, e fundamental ter uma equipe preparada
para esse papel tao importante. Mas como? E o
que mostramos nheste e-book.
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Desenvolvimento da lideranca
e a alma do negocio

Lideres tém um papel decisivo nos negocios: fazer com que as
equipes se engajem com o proposito da companhia. Quando isso
acontece de maneira genuina, as entregas dao um grande salto. “Tais
profissionails iInspiram suas equipes a terem um sentimento de
dono(a), o que reflete em geracao de resultados e economia de
recursos, entre outras caracteristicas importantes”, diz Carita
Guedes, psicologa e coach de carreiras.

Bons gestores tambem contribuem para a retencao dos melhores
talentos e para a criacao da tao importante marca empregadora.

O motivo? A maior parte dos pedidos de demissao € motivada
Justamente a Insatisfacao com os superiores diretos.



https://www.caritaguedes.com.br/
https://www.caritaguedes.com.br/
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/por-que-reter-talentos-e-tao-importante-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-3&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/por-que-reter-talentos-e-tao-importante-sodexo-insights.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-3&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina
https://sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/manual-da-marca-empregadora.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-3&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina

Segundo um estudo feito pela Harvard Business Review, /5% dos

orofissionais consultados ressaltaram gue a pior parte de seus
trabalhos € alideranca. E mais: 35% afirmaram que aceitariam
ganhar menos se a gestao fosse substituida. “Infelizmmente, ainda
existe o lider autoritario, que toma decisdes sozinho, gosta de
mandar e lidera pelo medo. Ou seja, faz com que as pessoas temam
errar ou dar sugestoes”, ressalta Luana de Paula, socia e diretora
LATAM de Desenvolvimento de Negocios no Grupo Cia de Talentos.

Essas e outras caracteristicas fazem do desenvolvimento da
lideranca uma condicao para gue o negocio prospere.
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https://hbr.org/2018/09/what-to-do-when-you-have-a-bad-boss
https://www.ciadetalentos.com.br/pt/
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Por que e tao importante ter um
programa de desenvolvimento
de gestores?

O Unico caminho para ter uma lideranca humana, inspiradora e
eficiente e estruturar um programa de desenvolvimento de gestores.
“Ninguém nasce um bom lider. E necessério preparo para conduzir
porojetos e pessoas. Cabe as organizacoes darem ferramentas
para o crescimento desses profissionais’, enfatiza Luana.

Tal estrategia deve ser continua, seguindo as premissas de uma
tendéncia conhecida como “lifelong learning” (ou aprendizado ao
longo da vida, em portugués). Colocar esse plano em pratica é um
dos maiores desafios do RH.

Para se ter uma idela, a mudanca de mindset da lideranca aparece,
desde 2020, na lista de preocupacdes prioritarias do setor, segundo
relatorios feitos pela Great Place to Work. Muito se deve ao
aumento recorrente dos indices de turnover. Um estudo divulgado
pela consultoria Michael Page mostrou qgue 8 em cada 10 pedidos

de demissao tem como justificativa a ma gestao.

Entre as principais queixas, destague para: sentimento de que ©
chefe nao @ uma inspiracao; falta de crescimento profissional; e
auséencia de feedback.

Empresas que Para

desenvolvem os seus 5 9 5 O/O
)

lideres tém um retorno em

produtividade e entregas dos gestores de RH,
5X maior do que as desenvolver a lideranca é
companhias que Nao uma das maiores dificuldades

olham com cuidado para enfrentadas no dia a dia de
esses profissionais, trabalho, segundo pesquisa

segundo a Harvard divulgada pela Great Place to
Business Review. Work.



https://conteudo.gptw.com.br/tendencias-de-gestao-de-pessoas-2022
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/11/22/8-em-cada-10-profissionais-pedem-demissao-por-causa-do-chefe-veja-os-motivos.ghtml
https://conteudo.gptw.com.br/tendencias-de-gestao-de-pessoas-2022
https://conteudo.gptw.com.br/tendencias-de-gestao-de-pessoas-2022
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Formando excelentes lideres:
aprendizado continuo

Identificar e desenvolver as hard skills, gue sdo as competéncias
técnicas para os cargos de gestao, € uma tarefa razoavelmente
simples. Basta verificar se esses profissionais tém a formacao

adeguada — e caso nao tenham e vocé enxergue potencial neles —, e
essencilal Investir nesse tipo aprendizado.

Reunir as soft skills necessarias, por suavez, € uma tarefa bem mais
complexa. Estamos falando aqui de caracteristicas como influéncia,
humanizacao, gestao democratica, bom clima, autonomia, trabalhar a
escuta ativa e conectar pessoas, entre outras.

A base gue sustenta todos esses aspectos, de acordo com Carita, e
a seguranca psicologica. Lideres devem ser os responsaveis pela
construcao de um ambiente livre de medos, onde as pessoas se

sentem avontade para expressarideias e problemas que enxergam
ou tém. "Quando existe seguranca ha engajamento e performance. As
equipes sentem gue tém espaco para fazer acontecer”, ressalta a
psicologa.

Segundo ela, a chave paraisso aconteca e mostrar aos gestores a
importancia de ouvir atentamente o que seus times tem a dizer.

| ideres verdadeiramente humanos...

@ Tem tempo para as pessoas

Ouvem

Observam se as condi¢coes de trabalho estao boas
Sao empaticos

Se colocam em lugar de aprendizes

Desenvolvem e reconhecem

Investigam em vez de julgar



https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/seguranca-psicologica.htm
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/seguranca-psicologica.htm?utm_source=ebook-desenvolvimento-de-lideres&utm_medium=pagina-5&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-na-pagina

“Lideres inspiram as pessoas
pelo exemplo, mostram as suas
fragilidades e dao espaco para

que exista dialogo. Estao
presentes e disponiveis a
apoiar as pessoas.”

Luana de Paula,

socia e diretora de Desenvolvimento
de Negocios do Grupo Cia de Talentos.
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O programa de desenvolvimento
da lideranca

Toda empresa deve ter um programa de desenvolvimento da
lideranca. "‘Esse plano identifica e ataca gaps que existem, age
sobre as dores da gestao e contribul para que as pessoas se

sintam mais preparadas para enfrentar os desafios”, comenta
Luana.

Para isso, o primeiro passo € mapear guais sao as necessidades da
organizacao. Ou seja, fazer um diagnostico para entender o
momento da empresa, guais sao 0s seus valores, o gue deseja
para o futuro e onde estao as lacunas de desenvolvimento.
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Um exemplo pratico: o RH identifica gue muitos profissionais tem
pedido demissao por se sentirem estagnados. Uma forma efetiva de
resolver esse problema e treinar e conscientizar os lideres sobre a
iImportancia da cultura do feedback Quando ha conversas francas,
os gestores conseguem identificar mais facilmente o que €
necessario para aguela pessoa evoluir. E mais: falar sobre erros e
acertos e fundamental para o desenvolvimento individual e coletivo.

"A partir dessa observacao, o RH consegue entregar conteudos
pensados para cobrir esses gaps e evitar o turnover’, diz Carita.
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Como chegar ao resultado ideal

Nao existe uma formula pronta para ter o melhor programa de
desenvolvimento de lideres. No entanto, ha pilares que vao te levar a
excelentes resultados:

1 — Para comecar, analise valores, objetivos e necessidades da
empresa

Pergunte-se: onde minha empresa quer chegar e qual € o papel dos
ideres nessa missao< Meus gestores tém as skills necessarias para
gue I1ISso aconteca”<

2 — Identifique gaps individuais e coletivos
Pergunte-se: Como farel para suprir esses gaps que identifiquel?
Que tipo de conteudo/treinamento vou entregar<

3 — Garanta um aprendizado continuo
Voceé deve: estabelecer um cronograma e definir formatos, como
cursos e workshops.

4 — Ouca alideranca

Vocé deve: entender dos lideres se o programa tem dado resultados
e oferecer suporte em diferentes frentes, como como suporte
psicologico e apoio para o desenvolvimento de soft skills, entre
outras.

5 — Trabalhe a humanizacao

Motivo: crie programa de desenvolvimento de lideres humano e
acolhedor. “Quando existe respeito e confianga, o ambiente €
orodutivo e inovador’, diz Carita.

/9% 56,1%

dos jovens profissionais dos profissionais brasileiros
brasileiros guerem uma veem seus lideres como
lideranca distribuida, inclusiva INnspiradores, de acordo com

e colaborativa, diz a pesquisa a pesquisa FTA Employee

Carreira dos Sonhos, do Experience | FEEx),

Grupo Cia de Talentos.



https://employeeexperience.fia.com.br/
https://employeeexperience.fia.com.br/
https://www.carreiradossonhos.com.br/

“Ser um bom lider e ter tempo
para escutar as pessoas. Abrir
a porta e perguntar como
estao, o que sentem. Para
humanizar é preciso praticar.”

Carita Guedes,
psicologa e coach




Album da boa lideranca:
figurinhas indispensaveis

Nao existe um perfil ideal — ou tipos de lideres. “Nao acreditamos

nisso. Ninguem € uma coisa so o tempo todo”, diz Luana. O
iImportante mesmo, segundo ela, € identificar e trabalhar o potencial
de cada pessoa, estimulando gue desenvolvam as seguintes

caracteristicas-chave:

Possuir boa
comunicacao,
presencial e a

distancia
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Papel do RH:

Oferecer conteldos voltados a
comunicacao

Estruturar uma politica de feedback

Trabalhar a escuta ativa

12



Papel do RH:

© Abastecercom novidades

@ Sugerir cursos

@ Estimular gue a lideranca ouca ideias
e contribuicoes

Papel do RH:

© Oferecer conteldos sobre o tema

@ Levar especialistas

©® Promover debates

@ Fazer pesquisajunto as equipes

Papel do RH:

© Estruturar e abastecer a cultura de
feedback

©® Fazer o mesmo com alideranca,
enfatizando pontos positivos e
negativos

Papel do RH:

© Fazer programas voltados a diversidade
e Inclusao

©® Promover o respeito e a empatia

Papel do RH:

@ Ajudar aidentificar pontos fortes,
oportunidades de crescimento e como
pode contribuir para o desenvolvimento
de pessoas
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Formando excelentes lideres:
aprendizado continuo

O RH pode contartambéem com o apoio de uma universidade
corporativa, instituicoes voltadas a formacao de profissionais. “Sao
plataformas com cursos e conteudos tecnicos e/ou relacionados a
soft skills”, diz Luana.

Alem disso, a diretora sugere a realizacao de treinamentos, aulas e
encontros ao vivo, um modelo que possibilita a troca imediata entre
lideres de diferentes areas e setores. ‘Aumento da produtividade e
do engajamento sao os dois principals ganhos. As pessoas se
motivam quando notam que a empresa esta apostando em seu
desenvolvimento’, ressalta.

Paralelamente ao trabalho feito com a lideranca atual, a companhia
deve olhar para o desenvolvimento de novos gestores. Ou seja,
identificar profissionais com potencial para evoluir e disponiblilizar
treinamentos especificos. “Porisso dizemos que se trata de um
programa continuo. O RH precisa estar atento”, comenta Carita.

Lembre-se: lideres sao guardioes da cultura e dos valores da
empresa. Dai a importancia de ter esse acompanhamento proximo,
cuidadoso, que exige treinamento e, claro, suporte psicologico
sempre que preciso.

O que o RH deve olhar, segundo
a consultoria Gartner:

Treinar a comunicacao, sobretudo no trabalho hibrido

Apostar na capacitacao

3 Investir na saude fisica e emocional dos lideres, com beneficios
apropriados

Promover a valorizacao

Apolar a diversidade



https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/top-priorities-for-hr-leaders
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Vamos construir
relacoes profissionais
mais humanas?

Estamos diante de um tema urgente e necessario. Apoiar e
desenvolver a lideranca € essencial para gue a equipe atinja
os objetivos que foram definidos. Comece hoje mesmo e vera
excelentes resultados. E ai, guer saber mais sobre o tema~<

Assine hossa hewsletter para mais conteudos relevantes
sobre RH e gestao de pessoas que vao multiplicar os bons

resultados do seu negocio.

Acesse mais conteudos relevantes para o seu hegocio:
pluxee.com.br/blog

Abra as portas para um mundo de oportunidades!

Peca um contato



https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/newsletter.htm?utm_source=ebook-guia-saude-mental&utm_content=link-no-texto
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/?utm_source=ebook-mobilidade&utm_medium=pagina-final&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=link-no-texto
https://www.sodexobeneficios.com.br/sodexo-insights/contato/?utm_source=ebook-mobilidade&utm_medium=pagina-final&utm_campaign=0&utm_term=0&utm_content=botao-CTA

