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Inspirando ações sustentáveis 
para um futuro melhor

Na Pluxee, a sustentabilidade é prioridade e faz parte do nosso plano estratégico global. 
Como parceiro de confiança, temos o compromisso diário de gerar impacto positivo ao 
impulsionar negócios de comunidades locais, apoiar o bem-estar dos colaboradores 
dentro e fora do trabalho e cuidar do planeta durante todo o processo. 

Estamos constrindo um mundo em que a sustentabilidade e inovação andam juntas, 
promovendo oportunidades para que as pessoas aproveitem mais do que realmente 
importa. 

Entenda como estamos ajudando a construir esse mundo de oportunidades através 
dos nossos pilares estratégicos:

PARCEIRO DE CONFIANÇA

COMUNIDADES

Construímos conexões 
baseadas na ética, 
transparência
e compreensão
das necessidades
dos stakeholders. 

Nosso objetivo é ser o coração 
pulsante das comunidades 
em nosso ecossistema, 
gerando valor para pequenos 
negócios e promovendo o 
empoderamento por meio
da inclusão digital e financeira.

INDIVÍDUOS 

MEIO AMBIENTE 

Criamos oportunidades 
que promovem o bem-estar 

das pessoas através de 
valores inclusivos, hábitos 
mais saudáveis e práticas 

sustentáveis.

Desenvolvemos negócios com 
foco em inovação, buscando 
reduzir o impacto ambiental.

Nosso compromisso inclui 
metas para reduzir emissões de 
GEE* e atingir emissões líquidas 

zero até 2035.

*GEE: Gases de Efeito Estufa

Clique para saber mais
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Parceiro
de Confiança 
Somos guiados por ética, transparência e responsabilidade. 
Colaboramos com nossos parceiros para oferecer a melhor 
experiência possível a todas as pessoas do ecossistema. 

garantindo a proteção 
de dados em um 
mundo digital.

que cumpre os mais 
altos padrões de 
conformidade.

para trabalhar com 
fornecedores que 
compartilham nossos 
valores ambientais
e sociais.

Tecnologias 
seguras

Governança 
robusta 

Critérios 
sustentáveis

Proteção de dados 
Temos o compromisso de preservar a privacidade de colaboradores, clientes, 
estabelecimentos comerciais e consumidores. Garantimos atuação responsável 
e monitoramos a eficácia de nossas medidas, contando com um time dedicado e 
especializado.

Liderança em ética e integridade 
Nos tornamos a primeira empresa do setor de benefícios no Brasil a receber
as certificações ISO 37.001 (Gestão de Sistemas Antissuborno) e ISO 37.301
(Sistemas de Gestão de Compliance), reforçando o compromisso com a conduta
ética e as melhores práticas globais.

Maior rede de sustentabulidade corporativa do mundo
Somos signatários do Pacto Global da ONU – Rede Brasil, formalizando o compromisso 
com a Agenda 2030, com atuação alinhada aos desafios e metas globais. 
Esse marco reforça o comprometimento com a sustentabilidade em nossa rede através 
da redução do impacto ambiental, promoção da transparência, inclusão produtiva, 
diversidade e inclusão.
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Governança de Sustentabilidade
Contamos com uma Política de Sustentabilidade, um Comitê Executivo 
e uma Comissão multidisciplinar para garantir que temas de ESG façam 
parte do nosso cotidiano, com uma gestão responsável e transparente 
e gerando valor para nossos públicos. 

Uma cultura baseada na ética
e no respeito
Conduzimos nossos negócios com integridade, confiabilidade e 
respeito, adotando processos eficientes, gestão de riscos e diretrizes 
éticas. Contamos com política de direitos humanos, combate à 
corrupção e o canal anônimo de denúncias Speak Up.

Parceiro de Confiança 

Conheça nossa política de Sustentabilidade Conheça nossa carta ética global

VOCÊ SABIA? 

99,4% de 
colaboradores 
treinados
em conduta 
responsável
de negócios
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Indivíduos
Com experiências inclusivas e sustentáveis, impactamos 
positivamente o desenvolvimento, o senso de pertencimento 
e a qualidade de vida das pessoas, da nossa equipe até os 
colaboradores de nossos clientes. 

Priorizamos a 
experiência do 
colaborador ao 
oferecer ambiente 
de trabalho que 
impulsiona sucesso
e inovação, onde
todos podem 
contribuir e crescer.

Promovemos um 
ambiente inclusivo, 
que respeita as 
particularidades
de cada pessoa
e celebra a 
diversidade.

Oferecemos um 
portfólio amplo
de benefícios e uma 
rede diversificada 
de parceiros 
para promover o 
engajamento
e o bem-estar dos 
colaboradores, dentro 
e fora do trabalho.

Equidade racial
na prática 
A Pluxee está engajada na luta pela equidade 
racial com iniciativas que vão além dos limites 
da empresa. Por isso, nos juntamos ao MOVER 
(Movimento pela Equidade Racial), iniciativa 
que reúne mais de 50 grandes empresas com o 
objetivo de preencher 10 mil cargos de liderança 
e 3 milhões de postos de trabalho com pessoas 
negras até 2030.

Todo mundo
cresce junto 
Acreditamos que o desenvolvimento de cada um 
significa o sucesso de todos. E para impulsionar as 
carreiras de nossos colaboradores, oferecemos 
treinamentos com foco em crescimento pessoal e 
profissional, além de avaliações de desempenho e 
feedback contínuo. 
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Por uma Pluxee mais 
diversa e inclusiva
Temos o compromisso inegociável com o respeito às pessoas em suas 
pluralidades. Por meio de campanhas de conscientização, desenvolvemos 
iniciativas educativas para sensibilizar e engajar nossos colaboradores
e contribuir para a construção de um ambiente de trabalho mais diverso
e inclusivo, onde todos possam se desenvolver e prosperar.

Leia aqui nossa Política Global
de Diversidade, Equidade e Inclusão



1.	 7SUSTENTABILIDADE NA PLUXEE BRASIL | Ano fiscal 2024

NOSSOS PILARES

Índividuos

Pessoas com 
Deficiência: 
Apoiar pessoas 
com deficiência 
e garantir a 
acessibilidade

Cultura e Origens:
Defender origens diversas

Orientação 
Sexual:
Combater a 
discriminação 

Gerações: 
Promover um 
local de trabalho 
multigeracional

Gênero:
Alcançar a equidade de gênero

Mulheres e pessoas negras
Também desenvolvemos ações que buscam 
colocar grupos historicamente discriminados,
como mulheres e pessoas negras, em cargos 
de liderança.

No caso das mulheres, também promovemos 
iniciativas para inclusão em posições nas 
áreas digitais.

45% de
mulheres
na liderança
Pluxee
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Comunidades 
Locais
Acreditamos que uma organização só prospera com a sociedade. 
Por isso, apoiamos o desenvolvimento e o crescimento de 
comunidades através da educação para geração de renda.

Para criar um mundo de oportunidades, 
precisamos olhar com cuidado para quem 
mais precisa. 

Apoiamos e desenvolvemos projetos 
de inclusão social e econômica, 
focados na geração de renda através 
do empreendedorismo e da inserção 
no mercado de trabalho, com foco em 

mulheres e jovens em situação de 
vulnerabilidade no Brasil. 

Com iniciativas de capacitação e conexão 
com o mercado, acreditamos no poder 
transformador da educação para quebrar 
barreiras e construir um futuro mais 
próspero para todos.

Inclusão Produtiva: geração de renda através 
do empreendedorismo e empregabilidade

Parcerias com 
estabelecimentos
Somos parceiros 
de confiança dos 
estabelecimentos 
comerciais, promovendo 
diálogo aberto e 
transparente para 
impulsionar seu sucesso.

Apoio a comunidades 
vulneráveis
Com iniciativas de 
capacitação e geração 
de renda, buscamos 
criar oportunidades 
para um futuro mais 
justo e sustentável.
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1.435
jovens

capacitados

7 
ONGs 

apoiadas

1.200 
mulheres 

capacitadas

5.575 
pessoas 

beneficiadas

Em parceria com a ONG Aliança 
Empreendedora, apoiamos mulheres 
empreendedoras do ramo da alimentação 
em todo o Brasil. Com cursos online, 
oportunidades de mentoria e capital
semente, ajudamos essas líderes
de negócio a transformarem seus
sonhos em realidades de sucesso.

Missão Empreendedora: fortalecendo
o empreendedorismo feminino no Brasil

+1.136
certificadas

+3.726
mulheres
inscritas

10
empreendedoras

destaques

2
edições
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Programa de 
Voluntariado 
Pluxee
Com o Programa de Voluntariado, promovemos 
ações que conectam nossos colaboradores à 
agenda de sustentabilidade, criando uma rede 
de cuidado essencial para criar um mundo de 
oportunidades. 

Engajamos nossos colaboradores em diversas 
ações voluntárias, desde a entrega de refeições 
até programas de mentoria de carreira e negócios, 
promovendo impacto positivo nas comunidades 
e fortalecendo nossos laços com elas. 

O voluntariado é uma ferramenta poderosa para desenvolver habilidades, estimular a empatia e ouvir as reais 
necessidades locais, atuando como parceiros na construção de soluções que geram transformação social de 
verdade.

22 ações 

1.411 horas de voluntariado

270 colaboradores engajados 

12 ONGs apoiadas

+ R$500 mil
doados a projetos 

e campanhas 

+5.800kg
alimentos doados

26.759
beneficiários

Trabalhamos com comunidades 
locais por meio de parcerias
com ONGs alinhadas à missão
da Stop Hunger.

Como membro fundador, ao lado da Sodexo, contribuímos 
ativamente para essa rede global sem fins lucrativos, que atua 
localmente para ajudar a superar permanentemente a fome.

Lutando contra a fome
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Meio Ambiente
Temos um forte compromisso ambiental que reflete nossa atuação 
no combate às mudanças climáticas, com metas ambiciosas para
reduzir as emissões de GEE (gases de efeito estufa) geradas
por nossas operações e cadeia de valor.

Com metas validadas 
pela SBTi (Science 
Based Targets 
Initiative), reafirmamos 
nosso compromisso 
em alcançar emissões 
líquidas zero até 2035.

Utilizamos plástico 
reciclado nos cartões 
físicos e temos a 
ambição de desenvolver
produtos com
base em ecodesign
e circularidade,
priorizando soluções
digitais e materiais 
alternativos.

Promovemos o 
consumo responsável 
por meio de parcerias 
que incentivam o uso 
de produtos e serviços 
sustentáveis.

Reduzindo 
emissões:
Net-Zero até 
2035

Circularidade 
e Tecnologia 
Sustentável 

Promovendo 
hábitos 
ambientalmente 
responsáveis

O objetivo é alcançar 
emissões líquidas zero 
até 2035, promovendo 
hábitos sustentáveis 
em todo ecossistema 
e contribuindo para a 
preservação ambiental.
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SETEMBRO 2022: iniciamos nossa trajetória rumo 
ao Net-Zero ao submeter nossa meta de emissões 
líquidas zero à validação da Science Based Targets 
Initiative (SBTi). 

O plano prevê uma redução absoluta de 90% nas 
emissões de GEE dos Escopos 1, 2 e 3 até 2035, 
com relação ao ano-base de 2017, e inclui metas 
estratégicas de curto e médio prazo para alcançar 
esse objetivo.

FY17 FY24 FY25 FY30 FY35

Ano-base 
para redução 
de emissões 

100% de 
energia 
elétrica 

renovável

65% de 
redução 

absoluta em
emissões

(EM RELAÇÃO AO 
ANO-BASE FY 2017)

Objetivo de
curto prazo

90% de 
redução 

absoluta em 
emissões

Objetivos 
validados 
pela SBTi 

(EM RELAÇÃO AO 
ANO-BASE FY 2017)

Net-zero

Net-zero: uma jornada pelo 
meio ambiente 

Escopo 1: emissões diretas das operações da empresa
Escopo 2: inclui emissões indiretas do consumo de energia
Escopo 3: abrange emissões indiretas de toda a cadeia de valor.

As emissões de carbono são classificadas em 
três escopos para facilitar seu gerenciamento 
e redução.

METAS DE CURTO E MÉDIO PRAZO: 

•	100% de eletricidade de fontes 
renováveis até o ano fiscal de 2025; 

•	Reduzir as emissões absolutas em 
65% até o ano fiscal de 2030;  

•	Reduzir as emissões absolutas em 
90% até o ano fiscal de 2035.

-21,8%
Redução nas emissões

de GEE dos escopos
1, 2 e 3 em relação
ao ano-base 2017

100% de 
eletricidade 
renovável em 
nossos edifícios

O que são “escopos 1, 2 e 3”?
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Certificações e 
Reconhecimentos

Participante do Pacto Global 
da Organização das Nações 
Unidas, rede Brasil, desde 2024

Selo EcoVadis
na nossa performance
de Sustentabilidade & ESG

Metas de Net-Zero validadas
pela Science Based Targets 
initiative (SBTi)

Performance ambiental 
divulgada através do Carbon 
Disclosure Project (CDP)

SAIBA MAIS SOBRE O TEMA 

Leia nosso relatório de sustentabilidade Global Acesse o site

Ficou com alguma dúvida?
Entre em contato com o time de sustentabilidade Pluxee e saiba mais sobre 
ocmo estamos atuando para promover um futuro mais sustentável, justo 
e inclusivo para todas as pessoas!
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