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POLÍTICA DE DIVERSIDAE, EQUIDADE E INCLUSÃO  
 
 

A Pluxee S.A. ("Pluxee" ou a "Empresa") está comprometida com a promoção da diversidade, equidade e inclusão entre 

todos os seus colaboradores e stakeholders externos. 

 

 

OBJETIVO  

 
A política de DEI estabelece e reforça uma cultura diversa, equitativa e inclusiva que apoia os colaboradores e 

stakeholders da Pluxee, sendo essencial para o crescimento e sucesso sustentável da Empresa. 

 

 

ESCOPO & APLICABILIDADE  

 

Esta política se aplica a todos os colaboradores e stakeholders externos, com os quais promovemos um ambiente de 

trabalho pautado pelo respeito e pela dignidade. O documento contempla oportunidades iguais ao longo de toda a 

jornada do colaborador e aborda aspectos organizacionais como recrutamento, aprendizagem e desenvolvimento, 

remuneração e benefícios, representatividade na liderança, apoio ao colaborador e transformação cultural. Também 

protege os direitos humanos de todos os profissionais e reforça práticas não discriminatórias. 

 

Nossos esforços para construir um ambiente diverso e inclusivo estão alinhados aos valores da Pluxee e se refletem na 

forma como atuamos, no nosso Código de Ética, no Código de Conduta para Fornecedores e na estratégia de Pessoas. 

Comprometemo-nos a cumprir integralmente toda legislação e regulamentação local aplicável relacionada à 

diversidade, equidade e inclusão, garantindo que nossas práticas estejam em conformidade com os requisitos legais em 

todas as jurisdições onde operamos. Estamos comprometidos em seguir padrões e iniciativas reconhecidos por 

terceiros relacionados à diversidade, equidade e inclusão — incluindo, mas não se limitando ao Pacto Global da ONU — 

e garantiremos conformidade com esses marcos para promover um ambiente de trabalho inclusivo e equitativo. 

 

 

MISSÃO PLUXEE – ALINHAMENTO COM DEI  

 
Como uma comunidade global e multicultural, as pessoas estão no centro de tudo o que a Pluxee faz. Ao promover um 

ambiente de trabalho equitativo e inclusivo, nossos colaboradores são estimulados a aprender, crescer e alcançar seu 

melhor desempenho. 

 

Na Pluxee, damos vida a experiências sustentáveis e personalizadas para os colaboradores, no trabalho e além dele. 

Em benefícios, recompensas e reconhecimento, nossos produtos digitais inovadores são pensados para atender às reais 

necessidades e desejos dos colaboradores, a partir de análises de comportamento de consumo. 
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Todos os dias, criamos soluções que geram valor real para consumidores em 29 países. Oferecemos aos nossos 

clientes formas de apoiar, motivar e empoderar suas pessoas. Utilizamos uma abordagem ágil e digital para 

responder às mudanças nas preferências dos consumidores em escala global. 

 

 

DEFINIÇÕES  

 

DIVERSIDADE 

Foco na representatividade da força de trabalho e nas múltiplas identidades - visíveis e 

invisíveis - que tornam cada indivíduo único, moldam sua visão de mundo, perspectivas e 

pensamentos, e que são trazidas pelos colaboradores para o ambiente de trabalho. 

A Pluxee não coleta nem processa dados relacionados à identidade dos colaboradores que 

não estejam em conformidade com as legislações locais aplicáveis. 

EQUIDADE 
Garantir tratamento justo e acesso completo a recursos, oportunidades e crescimento, 

eliminando barreiras e promovendo a participação plena de todos os colaboradores, com 

foco em grupos sub-representados. 

INCLUSÃO 
Criar um ambiente onde colaboradores, clientes, consumidores e parceiros sintam-se 

ouvidos, compreendidos, valorizados e respeitados pelo que são, aproveitando suas 

perspectivas únicas, diferentes origens e estilos. 

 
 
 

POLÍTICA                                                                                                                                                                   

Na Pluxee, acreditamos que nossa capacidade de respeitar as diferenças dos colaboradores é essencial para 

construir equipes diversas e de alta performance, fortalecendo a vantagem competitiva da empresa no 

mercado. 

Ao valorizar e promover a diversidade em nosso time, a Pluxee potencializa as habilidades, conhecimentos e talentos de 

todos os colaboradores para gerar impactos positivos na vida e nos negócios de nossos consumidores, clientes e 

parceiros. 

 

Gerenciar diversidade e inclusão no ambiente de trabalho é uma forma de alcançar a melhor performance individual e 

coletiva, reconhecendo e potencializando a contribuição única de cada pessoa para atingir os objetivos de negócio da 

Pluxee. 

 

Criamos um ambiente de trabalho livre de bullying, assédio, intimidação e discriminação ilegal, promovendo dignidade 

e respeito para todos. Valorizamos as diferenças individuais e reconhecemos as contribuições de cada pessoa da equipe. 

 

1. A Pluxee não tolera discriminação com base, mas não limitado, nas seguintes características: 
• idade 

• condição de saúde e/ou deficiência 

• sexo e/ou gênero (incluindo transição de gênero) 

• estado civil e união estável 

• orientação sexual 

• aparência física 

• parentalidade, incluindo gravidez 

• condição de cuidador 

• origens (incluindo cor, nacionalidade, contexto social, origem étnica e/ou cultural) 
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• religião ou crença 

• filiação política ou sindical 

2. A Pluxee proíbe qualquer forma de discriminação e busca garantir um alto nível de diversidade, equidade e 

inclusão em todas as etapas da jornada do colaborador, incluindo, mas não se limitando a: 

• compensação e benefícios 

• termos e condições de trabalho 

• tratamento de reclamações e medidas disciplinares 

• desligamento 

• redução de quadro 

• licenças parentais 

• solicitações de trabalho flexível  

• processos de seleção 

• avaliação 

• promoção 

• treinamentos ou outras oportunidades de desenvolvimento 
 

Nossos colaboradores têm direito a um ambiente de trabalho livre de violência física ou não física, assédio e ameaças. 

Esperamos que todos se tratem com respeito e dignidade. A violência no ambiente de trabalho é estritamente proibida. 

Não são permitidos, sob nenhuma circunstância, assédio verbal, emocional, sexual, físico ou qualquer outra forma de 

abuso, intimidação ou bullying — e não serão tolerados. 

 

Levamos a sério qualquer denúncia de bullying, assédio, intimidação ou discriminação ilegal praticada por colaboradores, 

clientes, fornecedores, visitantes, público externo ou qualquer outra pessoa durante as atividades profissionais da 

empresa. 

 

A Pluxee oferece aos seus colaboradores e parceiros um canal confidencial, Speak Up, disponível 24 horas por dia, 7 dias 

por semana, para relatar atividades ou comportamentos contrários à nossa Carta de Ética, ao Código de Conduta e 

Anticorrupção ou a qualquer outro princípio ético ou norma interna. 

Além disso, disponibilizamos uma plataforma para que os colaboradores tenham acesso ao suporte necessário, incluindo 

serviços de apoio à saúde mental, assistência jurídica, auxílio financeiro, governamental e muito mais. 

 

 

 

NOSSOS COMPROMISSOS  

 

GOVERNANÇA E ESTRATÉGIA 

A visão da Pluxee é incorporar a mentalidade de Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI) na gestão de pessoas e nas 

operações do negócio. Inspirada por um legado sólido de compromissos com DEI ao longo dos últimos 35 anos, a Pluxee 

lançou, em outubro de 2024, a estratégia global “ALL IN”, apoiada por objetivos quantitativos e qualitativos. 
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A supervisão da implementação diária desses objetivos é delegada à Diretoria Global de DEI, responsável por desenhar 

a estratégia da empresa e desenvolver planos anuais. Esse trabalho inclui medições regulares de impacto e revisões 

anuais. 

 

Cada país segue o mesmo processo: criar um plano local, medir o progresso e revisar as ações todos os anos. 

 

Essa estrutura de responsabilidade é reforçada pelos Champions de DEI e pelo time de Recursos Humanos, que 

desempenham papéis essenciais na promoção e aplicação desta política em toda a organização. Os Champions de DEI 

são colaboradores da Pluxee que voluntariamente assumem a missão de promover os princípios de diversidade, 

equidade e inclusão, garantindo práticas consistentes alinhadas à visão global e às necessidades locais. 

 

O processo de revisão anual pelo comitê global de DEI assegura alinhamento e eficiência do plano global, por meio da 

medição de impacto, da identificação de novos desafios e da melhoria contínua das práticas de diversidade, equidade e 

inclusão da organização. 
 

 
TREINAMENTO E CONSCIENTIZAÇÃO  

Todos os colaboradores da Pluxee devem concluir os treinamentos obrigatórios de Conduta Empresarial Responsável 

(RBC) e os módulos de e-learning sobre Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI) em até 2 meses após ingressar na 

empresa. Além disso, todos passam por reciclagem do treinamento RBC a cada dois anos e precisam estar 

familiarizados com nossa política de DEI. 

 

O acesso a estes treinamentos também está disponível para consultores externos e prestadores de serviço que atuam 

nos ambientes da Pluxee. 

 

Exigimos ainda que todos os gestores que recrutam colaboradores e profissionais de RH realizem os módulos de e-

learning sobre Aquisição de Talentos e um treinamento específico sobre Contratação sem Discriminação, com 

reciclagem a cada 5 anos. 

 

O objetivo dessa abordagem é prevenir potenciais comportamentos discriminatórios por meio da educação obrigatória 

e oferecer um framework para lidar com vieses inconscientes. 

 

Realizamos comunicações regulares para ampliar a conscientização sobre os princípios de DEI e promovemos eventos 

internacionais dedicados ao tema. Essas ações contribuem para fortalecer o entendimento dos colaboradores sobre 

nossos compromissos com diversidade, equidade e inclusão. 

 
 

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES  

Na Pluxee, temos o compromisso de promover e garantir igualdade de oportunidades, valorizando a diversidade, a 

equidade e criando um ambiente de trabalho inclusivo para toda a nossa equipe, seja temporária, estagiária, meio 

período ou período integral. Queremos que todos tenham espaço para causar impacto, inspirar pessoas a dar o melhor 

de si e crescer juntos. Esses princípios são a base para construirmos o futuro da experiência do colaborador. 
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Implementamos iniciativas para assegurar processos de RH justos e iguais para todos os grupos, considerando suas 

necessidades específicas. Isso fortalece uma cultura de pertencimento e equidade, aumentando a satisfação e a 

produtividade.  

 

Reafirmamos que o mérito está no centro da nossa cultura corporativa e que a competência é o principal 

critério para todas as decisões. 

 

A Pluxee revisa práticas e procedimentos de trabalho sempre que necessário para garantir justiça e atualizá-los 

conforme mudanças na legislação. 

 

• Recrutamento e Seleção  

A Pluxee se compromete a oferecer um processo de recrutamento transparente e imparcial. Todos os candidatos 

recebem tratamento e oportunidades iguais para ingressar na organização. A avaliação é baseada em expectativas 

claras de experiência e conhecimento, garantindo objetividade na seleção. 

Nosso compromisso inclui utilizar todos os recursos e estratégias disponíveis para identificar candidatos diversos e 

qualificados para cada vaga, com foco em incluir pelo menos um candidato do gênero sub-representado em cada 

lista de finalistas - shorlist. 

Isso envolve conscientização sobre como buscar talentos diversos, reduzir vieses e garantir oportunidades para todos, 

usando linguagem inclusiva e neutra nos anúncios de vagas, além de estabelecer parcerias em cada país para ampliar a 

diversidade na atração dos candidatos.  

 

• Ciclo de Gestão de Talentos   

A Pluxee oferece oportunidades de treinamento, desenvolvimento e crescimento para todos os colaboradores, 

incentivando-os a atingir seu potencial máximo e contribuir para a eficiência da organização. 

 

100% das equipes participam de avaliações anuais de desempenho e desenvolvimento, identificando pontos fortes e 

necessidades de evolução. 

 

 

• Compensação e Benefícios  

A estratégia de remuneração e benefícios da Pluxee busca estabelecer pacotes competitivos, com base em benchmarks 

de mercado. Monitoramos continuamente para garantir equidade salarial. Além disso, asseguramos uma base comum 

de benefícios para todos os colaboradores globalmente, incluindo licença parental e de cuidados, seguro de vida e linha 

de assistência. 

 
  

 

REPRESENTATIVIDADE DE GÊNERO 
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Para corrigir desequilíbrios históricos e aproveitar os benefícios de equipes diversas, estabelecemos metas 

mensuráveis de representatividade de gênero. Nosso objetivo é criar um ambiente mais equitativo, onde talentos de 

todos os gêneros possam prosperar e contribuir para o sucesso da Pluxee. 

 

• Conselho Administrativo: Definimos como meta mínima 40% de mulheres e 40% de homens na composição do 

Conselho, tanto para diretores executivos quanto não executivos. Caso o grupo executivo tenha apenas um 

membro, essa meta será aplicada ao Conselho como um todo. 

 

• Alta Liderança: Em 2024, mulheres representavam 39,5% dos cargos de liderança. Nossa meta é atingir 42% 

até o final de 2026. 

“Pluxee Leadership” inclui CEO, Comitê Executivo, seus reportes diretos (exceto assistentes executivos) e líderes de países. 

 

• Posições de Gestão: Em 2024, mulheres ocupavam 43% das posições de gestão. Queremos manter pelo menos 

40% nesse grupo. 

Inclui cargos classificados como gerentes ou diretores e liderança Pluxee. 

 

• Funções Digitais: Como empresa digital, buscamos aumentar a presença feminina em funções digitais. Em 

2024, mulheres representavam 39,01% dessas funções. Nossa meta é chegar a 40% até 2027. 

Funções digitais incluem áreas de tecnologia, desenvolvimento de produtos e serviços, arquitetura de dados e decisões 

baseadas em dados. 

 

Para garantir transparência e responsabilidade compartilhada na nossa jornada por equidade de gênero, 

disponibilizaremos um dashboard atualizado regularmente, permitindo que todos acompanhem nosso progresso e 

cobrem avanços na representatividade de gênero em toda a organização. 

 

Nosso Comitê Executivo dá o exemplo: desde o Dia Internacional dos Direitos das Mulheres (2025), assumimos o 

compromisso de garantir representação mista em todas as participações públicas, como apresentações e comunicações 

externas. Isso significa que toda vez que eles aparecerem em um painel ou foto, eles irão garantir que ao menos um 

integrante de cada gênero esteja incluído.  
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STAKEHOLDERS E RESPONSABILIDADES  

 

COLABRADOR LIDERANÇA 

 

RECURSOS HUMANOS 

e 

DEI CHAMPIONS 
 

 

Todos os colaboradores devem 

conhecer e cumprir esta 

política. A Pluxee espera que 

qualquer possível violação seja 

comunicada ao gestor ou pelos 

canais indicados nesta política. 

 

 

Os gestores são responsáveis por aplicar os 

princípios de DEI em todos os processos de 

gestão de pessoas: recrutamento, seleção, 

integração, avaliação de desempenho, 

reconhecimento, desenvolvimento e 

recompensas. Devem garantir que a política seja 

cumprida e agir de forma adequada quando 

houver violações, assegurando que não haja 

retaliação contra quem reportar. 

 

 

A equipe de RH e os Campeões de DEI 

devem atuar proativamente para 

garantir que a política seja aplicada e 

corrigir qualquer violação. 

 

Os Champions de DEI são 

colaboradores que voluntariamente 

assumem a missão de promover 

práticas inclusivas e coerentes com a 

visão global da Pluxee, adaptadas às 

realidades locais. 

 

 
Externamente, essa política também se aplica a candidatos, clientes, fornecedores, comunidades locais e parceiros de 

negócio, equilibrando a visão estratégica global com as necessidades locais para uma implementação flexível e eficaz. 

 

A Política de Diversidade, Equidade e Inclusão é totalmente apoiada pela alta liderança da Pluxee. 

 

PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E GOVERNANÇA  

 

Colaboradores que não cumprirem esta política poderão estar sujeitos a medidas disciplinares, que vão desde 

orientação construtiva até a rescisão do contrato de trabalho. 

 

Essas situações serão tratadas como conduta inadequada, seguindo os procedimentos internos de reclamação e 

disciplina, e ações apropriadas serão tomadas. Casos graves podem ser considerados falta grave, resultando em 

demissão imediata. 

A interpretação, revisão ou alteração desta política é responsabilidade da Diretoria de Recursos Humanos, em consulta 

com especialistas das áreas de Governança e Conformidade. A Pluxee se reserva o direito de atualizar este documento a 

qualquer momento. 

 

 

 

INTERPRETAÇÃO  

 

Chief Human Resources Officer, em consulta com especialistas das áreas de Governança e Conformidade, mantém o 

direito de interpretar, revisar e/ou alterar esta política a qualquer momento. 


	Colaboradores que não cumprirem esta política poderão estar sujeitos a medidas disciplinares, que vão desde orientação construtiva até a rescisão do contrato de trabalho.
	Essas situações serão tratadas como conduta inadequada, seguindo os procedimentos internos de reclamação e disciplina, e ações apropriadas serão tomadas. Casos graves podem ser considerados falta grave, resultando em demissão imediata.
	A interpretação, revisão ou alteração desta política é responsabilidade da Diretoria de Recursos Humanos, em consulta com especialistas das áreas de Governança e Conformidade. A Pluxee se reserva o direito de atualizar este documento a qualquer momento.

